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Le développement des compétences et des organisations fait partie des priorités du plan
stratégique de MEDICEN, afin de développer une feuille de route pour la Commission Compétences

Axes du nouveau plan stratégique
MEDICEN Paris Région
impactant les besoins en termes de métiers & compétences,
ou devant inclure un axe de réflexion sur les ressources humaines

Contribuer a développer et soutenir une filiere BioProduction au coeur

de I'lle de France et rayonnant aux niveaux européen et international.

= Assurer que les compétences clés sont présentes localement pour
permettre I’essor d’acteurs de la bioproduction

= Compétitivité a travailler pour recruter et retenir les talents

') Constituer et structurer une filiere Medtech.

= La structuration de la filiere sera possible si les entreprises trouvent
localement les expertises dont elles ont besoin pour porter
I'innovation

Former et recruter des compétences a la croisée de I'innovation et de la

= Former, attirer et retenir les talents a la croisée de I'innovation et
de la santé sur le territoire de MEDICEN Paris Région

Orientations pour la Commission Compeétences

Recueillir les besoins en métiers, compétences et formation
et valoriser aussi les atouts de I’écosysteme MEDICEN

= Conviction que les solutions viendront de la réponse aux besoins et aux
manques, mais aussi de la dynamique positive a développer en renforgant
les atouts

= Analyser comment les acteurs de I’écosysteme peuvent travailler
ensemble pour renforcer leurs expertises, atteindre plus rapidement leurs
objectifs et se cross-fertiliser

Définir une vison holistique/systémique intégrant entreprises,
académiques et établissements de santé

(pour la partie recherche clinique et translationnelle)

* Ens’appuyant sur la richesse de I'écosysteme lle-de-France

= En se focalisant sur la maille locale, concréte quant aux liens créés ou a
renforcer entre les partenaires de I’écosysteme

= Ense basant sur le périmeétre des entreprises, structuré autour de 3
filieres, Biotech, Medtech et e-Santé, en intégrant aussi les entreprises de
services et la thématique transversale des données et de I'Intelligence
Artificielle

Bien structurer le périmétre des besoins en compétences et les
solutions identifiées autour de I'innovation et du patient



Cette Etude Compétences vise a identifier les besoins des acteurs de I’écosysteme
de MEDICEN en termes de métiers et compétences, qualifier les atouts de la Région,
et identifier comment renforcer son attractivité RH

A ie . r'}m i Besoins des entreprises
reres ai semee e N adhérentes a MEDICEN Paris Région
C%z Filiere Biotech/Pharma I Objectifs pour chacune des 3 filieres
Identifier les métiers/compétences recherchés a 3 ans
@é Filiere Medtech I @ par les ent(eprlses de | eposysteme Medicen Paris Région
et les besoins en formation

|dentifier les forces/atouts de I'écosysteme Medicen Paris

@ Région sur lesquels faire levier et les points de progrés a
travailler en termes d'attractivité RH

—@ | Filiere e-Santé

Sur la base de cette étude, il s’agit ensuite pour MEDICEN d’opérationnaliser, @

en collaboration avec Universités, Ecoles et Structures de formation,
pour répondre aux besoins identifiés
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Constats, problématiques et pistes de solutions ont été identifiés et affinés
tout au long de cette étude, a travers 5 temps forts

&0;?) Filiere Biotech/Pharma |
g Analyse préliminaire sur la base de retours d’entreprises ) Filiere Meatech |
et d’interviews avec les responsables de filieres Medicen (E)_Finere esance |

) Ateliers de concertation par filiére et cross-acteurs
/"" incluant entreprises, acteurs académiques, hospitaliers, de la formation, cabinets de recrutement
. . . o e ’ , . i’f:fj/ =
Questionnaire en ligne administré aux adhérents de Medicen = — - —
construit sur la base des éléments identifiés précédemment | =3 I
(]

Axes de travail prioritaires a partir des éléments jugés les plus prioritaires
par les répondants et enrichis avec la Commission Compétences

Définition du Plan d’Action de la Commission Compétences




45 Adhérents ont répondu au questionnaire, avec une majorité de répondants
pour la filiere Medtech, et des acteurs PME/TPE qui sont représentés a pres de 82%

Nombre de répondants
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Focus par filiere

Légende

5 E :
B Grande entreprise

ﬁ PME/TPE

Note : Seuls les adhérents ayant finalisé le questionnaire sont inclus dans 'analyse
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Résumé exécutif Filiere Pharma/Biotech

Parmi les besoins en métiers de la filiere Pharma/Biotech, les adhérents Medicen
identifient 3 métiers comme particulierement critiques pour les prochaines années:
Technicien(ne) de laboratoire et Responsable / Technicien(ne) de production ou CQ*

Meétiers pour lesquels le besoin est partagé
par le plus grand nombre d’adhérents

0
h

& A

@ Data architect / ® Directeur médical / @ Pharmacien(ne) responsable
Data engineer / Data Chief medical officer @ Développeur de bioprocédés
scientist / Data analyst @ Resp. qualification / validation

Page 28 Page 28 Page 32

,6& ® Commercial
y

thérapies innovantes

Page 26

@ Ingénieur roboticien /

Ingerlueur automatlouen Métiers

/ Intégrateur robotique "
de lafiliere

: : :
& Pharma/ Besoin

Biotech... croissant

® Chef jet R&D

ef de projet R& =e) ©® Responsable
@ Ingénieur de recherche %7 accés au marché
@ Technicien(ne) =

de laboratoire Page 27
Page 27

m

® Délégué(e)
pharmaceutique
op / hospitalier

® Responsable grands

comptes évolution ,, . ’U— @ Responsable / Technicien(ne) de production
NSoA @ Responsable / Technicien(ne) contréle qualité
Page 26

Page 30

@ R&D @ Expertise écosysteme
9 | Medicen — Etude Compétences — Rapport final complet — Avril 2022 * CQ: controle qualité @ Métiers Digital / Data ® Commercialisation / Marketing

@ Bioproduction



Résumé exécutif

N
Filiere Pharma/Biotech
q

Pour soutenir la filiere Pharma/Biotech, il sera important de travailler a la valorisation de
I’alternance et des métiers accessibles aux niveaux Bac+3, mais aussi de favoriser les liens
entre les différents acteurs de I’écosysteme Paris-IDF notamment pendant les formations

1 Grands enjeux pour lafiliere Attractivité de larégion Axes de progres
Sujets @
identifiés §

¥

La montée en puissance de la Data

[f" = Une concentration d’acteurs de la
Driven Science A

If‘ = Améliorer la valorisation de la
Recherche, dont I’excellence est J

recherche a travers le transfert de

comme a reconnue dans plusieurs domaines technologie et le décloisonnement
traiter = ® L'essor de la bioproduction comme public/privé
prioritairement e -é . . | . f bl
par les priorité nationale Un environnement favorable pour
adhérents les entreprises de biotechnologies ' = Créer davantage de synergie entre
L ) A i i 2 A . ope
)| * Un champ réglementaire qui reste a » acteurs au sein de la filiere
. définir pour certains produits de = Une région a la pointe en
biotechnologie @ modélisation in silico pour la o = Traduire la volonté politique en
Discovery 43 'H bioproduction en actions au niveau

. = Le cloisonnement Public / Privé < - régional
sl " Paris intra-muros comme outil
b Bl . el
d’attractivité pour les talents

étrangers

= Renforcer I'attractivité de la filiere
pour les métiers de la data

» " Région l'une des plus actives en Davantage valoriser I’alternance

& O

‘(‘ termes d’écosysteme, de savoir- et les métiers accessibles aux =
faire, de dynamique et de ressources niveaux Bac +3
humaines

= Alternance et stages : Soutenir les formations en alternance qui apportent une bonne connaissance de I’environnement professionnel aux
y étudiants // Assurer des stages en entreprises le plus tét possible dans les cursus de formation initiale
X = Lien Universités / Entreprises : Renforcer et valoriser les initiatives existantes de rapprochement entre l'université et les entreprises
formation Y . Rapprochement entre acteurs : Medicen doit continuer son réle de catalyseur pour renforcer le lien entre les acteurs et améliorer la
compréhension transversale, afin de faciliter les passerelles pour les salariés

Leviers




r r r . ags ‘
Résumé exécutif Filiere Medtech %

Parmi les besoins en métiers de la filiere Medtech, les adhérents Medicen
identifient 3 métiers/familles de métiers comme particulierement critiques pour les
prochaines années: les métiers de la data, du réglementaire et ingénieur software

A%

Meétiers pour lesquels le besoin
est partagé par le plus grand
nombre d’adhérents

IIJG

-

3R

@ Data architect / Data @ Resp. / Chargé(e) @® Dir. / Chef de projet ® Incénieur
engineer / Data scientist  d’affaires réglementaires R&D (profil PhD) soitware
/ Data analyst @® Ingénieur R&D

Page 45 Page 48 Page 46 Page 45

Métiers de
la filiere

Medtech... ® Médecin avec une culture
i <= © Business developer
g Besoin &. de I'innovation ® .

croissant ==  Pages0 |
Page 50 Page 50

@ R&D

® Métiers Digital / 20y @ Chargé(e) e-Santé -~ @ Product manager
Data E" ({_F °

® Expertise Set
écosystéeme

@® Commercial
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Résumé exécutif Filiere Medtech @é

Pour soutenir la filiere Medtech, il sera important de renforcer les compétences en
réglementaire et en industrialisation et d’améliorer le lien entre les porteurs d’innovation
et les cliniciens notamment a travers plus d’interactions pendant les formations

1 Grands enjeux pour lafiliere Attractivité de laregion Axes de progres

»

Sujets ﬂ = Evolution des réglementations !.' >y Une force historique de la Région en ﬂ = S’assurer d’avoir les compétences .!’-'
identifiés - au niveau européen et national " — imagerie médicale = nécessaires pour accompagner les
comme a ) i _ acteurs face aux évolutions de la
;frl;g;:airement * Poids croissa.n.t du potentiel de la ‘ - -Un ecosysteme qui c.oncer_1tre les réglementation, en faisant levier
par les data et du digital dans les innovations en cardiologie sur la formation initiale et continue
adhérents technologies médicales et les
pratiques ._® = Une concentration d’acteurs au sein M = Renforcer acces aux compétences
- ) ) .,‘.‘ du cluster Paris-Saclay Q@D e industrialisation pour les LB
Q”z * Des conditions (’:I’acces au marc.he acteurs de la Région
& et un contexte économique qui = De grandes plateformes de
renforcent la pression sur les prix $§ séquencage pour le diagnostic in , "= Faciliter la mise en place d’études
vitro J cliniques par les industriels avec les
O% = Evolution des pratiques centres et acteurs hospitaliers

I 1| commerciales et des compétences

associées
Page 42 Page 57 Page 58

= Information sur les métiers du secteur Medtech : Renforcer I'information sur les métiers de I'industrie du DM // Donner plus de visibilité aux
Medtechs dans les salons étudiants grace a un regroupement des acteurs pour parler aux étudiants // Renforcer les interventions des industriels
de la santé dans les formations ingénieurs généralistes // Permettre pendant les études des immersions des étudiants dans les entreprises et/ou
dans les hopitaux

= Visibilité sur les formations : Donner de la visibilité (cartographie, lisibilité, supports disponibles) sur les formations répondant aux besoins
mentionnés par les acteurs de la MedTech afin de faciliter les recrutements

== Liens entre écoles Ingénieurs & PdS : Immersion des ingénieurs dans la réalité du terrain hospitalier

Leviers

formation
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Résumé exécutif Filiere e-Santé @
Parmi les besoins en métiers de la filiere e-Santé, les adhérents Medicen

identifient 2 familles de métiers comme particulierement critiques pour les
prochaines années: les métiers de la data et du réglementaire

Meétiers pour lesquels le besoin

est partagé par le plus grand TR RN

nombre d’adhérents ﬁ% * NP * o dh o *
| (¥

IIJG

o
Développeur @ Product owner
. . ) i ]
;‘ Dizteaefr/cgl;::ts{:i::ttiast informatique © Designer UX (‘chef de produit R&D’)
g « DevOp » ® Designer Ul

/ Data analyst

Entreprises

PME / TPE
Page 64 Page 64 Page 64 Page 64

Meétiers de
la filiere

e-Santé... — @ Resp. affaires =Re) ® Resp. acces o @ Resp. méthodologie
. = réglementaires o au marché @‘—l études cliniques
y Page 65 Page 65 Page 65

@ S|, ingénierie

et dév. technique

@® R&D

@ Métiers Digital /
Data

Entreprises
PME / TPE

@ Responsable A @ Ingénieur .
E(FIJ marketing digital @ des ventes
N Page 67 Page 67

Entreprises

pharma / biotech

@ Expertise
écosystéeme

@® Commercialisation
& Marketing

* Egalement nouveaux métiers
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v

Sujets
identifiés
comme a
traiter
prioritairement
par les
adhérents

Résumé exécutif

Pour soutenir la filiere eSanté, il sera nécessaire de définir des business modeles pour les

Filiére e-Santé @‘

innovations, de développer des formations initiales & continues dédiées a la e-Santé et

de faciliter les liens entre les acteurs notamment en formant les médecins

Grands enjeux pour lafiliere Attractivité de larégion Axes de progres

>

Qﬁk = Essor massif des données de santé S;) Une région dynamique avec \y = Attirer les profils avec les bonnes
et données personnelles, plusieurs initiatives pour porter la compétences, et retenir les talents
et de I'apport de I'Intelligence filiere

Artificielle v = Structurer un guichet unique au
R n-':"j = Une proximité avec les acteurs __A niveau de la région (regroupant
== | = Prégnance croissante des enjeux oV médicaux plusieurs centres hospitaliers) pour
= réglementaires sur le secteur faciliter I'accés aux données
Un environnement favorable pour réglementées

= Une prise en charge financiéere les jeunes entreprises
et des business modéles

innovants qui sont a définir Une culture valorisante qui renforce

-3 J = Apporter de la lisibilité sur I’offre
y régionale, aux acteurs de

, . . . )
Pattractivité RH I'innovation en e-Santé

Q(a = Un accés au marché qui reste a

\& conquérir — = Développer la formation initiale &
*T\J continue dédiée a la e-Santé pour

R e ) . , . .

(@ = Accélération des cycles d’innovation répondre aux besoins pratiques des

Bl S et sauts technologiques majeurs acteurs

Page 62 Page 74

Renforcer les doubles cursus Data Science / Informatique / Santé
Leviers Favoriser I’émergence de profils PhD avec une expertise en e-Santé

formation

Faire levier sur la formation continue des médecins
Renforcer les ponts entre formations initiales, notamment entre facultés de médecine et écoles d’Ingénieurs
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Compétences
identifiées
comme les plus
critiques par
les adhérents

Transverse

Résumé exécutif

Les compétences nouvelles et/ou a renforcer ont été définies pour les 3 filieres
afin de guider les formations initiales et continues

v'_-

-

L O 0O O O =

o O O O

O O O O

©)
O
@)

Compeétences nouvelles et/ou a renforcer pour les 3 filieres

Filiere Biotech/Pharma

Développement de produit

Concepts autour des apports de la data pour la R&D et la
Clinique

Enjeux réglementaires relatifs aux données en Santé pour
les études cliniques

Développement préclinique & clinique

Commercial

Marketing automation, Marketing personnalisé & digital
Identifier les besoins clients sur le terrain

Relation commerciale / partenariale

Enjeux parcours de soins / établissements de santé

Valorisation

Savoir industriel pour le transfert de technologie
Définir la faisabilité et rentabilité d’un projet
Valorisation des actifs

Fondamentaux financiers

Bioproduction

Qualification des équipements

Validation des procédés / méthodes analytiques
Excellence opérationnelle / amélioration continue
Digitalisation des outils de bioproduction

Gestion de projets o
Travail en cross-fonctionnel

Anglais LB

iy
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v'_-

v',-

Capacité a s’adapter a différents publics
(financeurs, hospitaliers, cliniciens)
o Management d’équipe

O O O o O O O O O O

o O O

Filiere Medtech

Données et Data Driven Science

Intelligence artificielle appliquée a I'analyse de données et
d’images

Systémes d’Information Hospitaliers

Outils digitaux et codes/outils et langages informatiques
Développement logiciel et interface avec dispositif physique
Nature, sources et diversité des données de santé

Réglementaire

Appréhender les évolutions des réglementations
Réglementations DM classes I/11/11I
Réglementations relatives aux données en Santé

Commercial

Investigation terrain et d’identification des besoins clients
Processus décisionnels d’achat et innovations dans les achats
Développer une approche plus servicielle

Industrialisation

Conception de modes opératoires

Matériaux, biocompatibilité

Instrumentation, prototypage et enjeux de production a
grande échelle

Modalités et enjeux relatifs a la sous-traitance

sml
-‘4 .

[ ]
-

sl
#

O O O O O O

o

O O O O O

Filiere e-Santé

Développement technique,
ingénierie, Systemes Infor.
Sécurité des données de santé
Développement, design, interface
Langages informations

Outils digitaux, applications web
Gestion données complexes
Analyse de données

Expertise écosysteme

Modalités de certification
Réglementation relative aux données /
DM

Mécanismes d’Accés au marché
(enjeux P&R)

Compréhension des utilisateurs finaux,
soins, usages

Entrepreneuriat

Levées de fonds

Attentes du marché

Communication, négociation

Stratégie commerciale

Création de business models innovants

o Orientation « résultats »
o Pédagogie, communication, écoute active



Résumé exécutif

Certains besoins ont été identifiés comme transverses aux 3 filieres Medicen
autour des sujets de (1) la Data Driven Science, (2) de la formation / gestion RH et
(3) du lien entre les acteurs académiques / hospitaliers et les entreprises portant I'innovation

B Data Driven Science Formation /gestion RH Besoins des acteurs academiques / hospitaliers
& Transversalité

Sujets . . . e o
identifiés = |’écosysteme autour de la Data et = L’alternance a été identifiée comme un <. = Ladiversification de I'offre en Medtech et Esanté implique des enjeux
comme & I'Intelligence Artificielle est une levier clé pour I’'ancrage professionnel w métiers et compétences du coté des hopitaux et de la clinique
trqitgr ) véritable force de I'lle-de-France (recrutements, compétences, numérisation, process, appels d’offre)
prioritairement . H o = Les theses CIFRE sont également mises en
= Enrevanche, sur , . itali i 2 ité
par I’es : \ ) avant pour répondre a la demande de = L'e's‘ acteurs h.ospltallerf pointent la n'ecess[te pmfr les acteu.r.s de
adhérents établissements en lle-de-France brefils PhD filieres de mieux appréhender certains sujets clés pour faciliter la
avec des formations initiales en collaboration et ’adoption : enjeux et fonctionnement hospitalier,
données massives / IA, seulement * Entermes de formation continue, !". business models et innovation dans les achats, preuves a apporter
3 modules / parcours dédiés a la la moitié des répondants souhaitent faire pour présenter une solution
sante sont proposes levier sur la formation continue pour . . -
forcer leurs connaissances des Les acteurs expriment un besoin important vers plus de :
i initiati i ren "y . o . . .
" Plusieurs initiatives de formation " e T transversalité, avec la nécessité de faire davantage interagir les =
instituti ivé réglementations ; ils plébisciten . s - R R
et institutionnelles / privées ~Bl¢ NS P X . profils Médecin et Ingénieur, dés les cursus de formation initiale
visent néanmoins 3 renforcer le différents formats de formation continue
positionnement de la région externe, mais pointent le prix trop élevé = La valorisation de la recherche est considérée comme |'enjeu !.r
autour de la donnée en Santé de ces formations majeur pour les acteurs académiques et hospitaliers interrogés W
= En.transyerse res.sort comme .!,' = A e I dee e corieie el Les aFteurs académiques et hospitaliers ant.lupent surt(?ut des
enjeu clé le besoin de renforcer actuel. les différents acteurs font besoins en termes de management de projets translationnels et de
’
la formation, initiale et continue, principalement face a des problématiques profils avec une expertise en data
our les différents acteurs de ’ it -de- - , i i i
Ieécosystéme de la Région (profils d’attractivité en lle-de-France et une forte = Pour faciliter 'émergence et I'ladoption de solutions innovantes en i
firas . g
académiques, ingénieurs, salariés competition pour le recrutement, au sein Medtech et e-Santé au sein des hopitaux, les acteurs recommandent”
. g ’ du secteur sante et vis-a-vis d'autres en priorité de faciliter les interactions entre hospitaliers et
acteurs du systéme de soins) secteurs d’activité

industriels / acteurs académiques pour favoriser la co-construction
de solutions



Résumé exécutif

5 Grandes thématiques et 17 axes de travail a considérer
émergent de cette Etude Compétences

Favoriser le recrutement
des profils Technicien

Faciliter I'acces aux métiers et
compétences en Réglementaire

Faciliter le recrutement
d’alternants par les entreprises

Soutenir I'intégration de
compétences « Data »

Renforcer la transversalité entre
acteurs au sein des filieres

=

9.

10.
11.
12.

Valoriser les métiers Bac +2/+3 aupres des étudiants / formations

Former / informer les conseillers d’orientation sur la diversité des métiers dans les 3 filiéres,
avec une emphase sur les métiers de techniciens

Favoriser les entrées en alternance / apprentissage au niveau Bac +2/+3
Favoriser I’embauche en fin de cycle Bac +2/+3 plut6t que la poursuite d’études en cycle Master

Proposer des modules de formation continue sur le Réglementaire aux entreprises
Inclure davantage de Réglementaire dans les cursus de formation initiale, en particulier au niveau ingénieur
Communiquer aupres des étudiants sur ces formations et les débouchés / perspectives d’évolution

Apporter plus de visibilité sur les formations proposant des parcours d’alternance & renforcer les liens entre
entreprises et formations concernées

Aider les étudiants ingénieurs a trouver des places en apprentissage dans I'lA en Santé

Faciliter le recrutement de profils en Data Science / Santé Numérique
Mettre a disposition des acteurs des modules de formation continue autour de la Data Driven Science
Attirer grace a I’apprentissage les étudiants en Data Science dans le secteur de la santé

Faciliter les rapprochements entre hospitaliers, industriels et/ou acteurs académiques...

13.

14.
15.
16.
17.

...en favorisant le lien entre écoles d’ingénieurs et facultés de médecine,
ainsi que cursus pharmacie / odontologie

...en faisant levier sur la formation continue des médecins / au sein des établissements de santé
...en mettant en relation des acteurs publics / privés pour faciliter la mise en place de théses CIFRE
...en faisant intervenir des entreprises / start-ups / entrepreneurs directement auprés des chercheurs

...en donnant aux doctorants / jeunes chercheurs une compréhension des enjeux des entreprises
et une acculturation au Business Development



Résumé exécutif

La Commission Compétences de Medicen se propose de répondre aux besoins
de ses adhérents au travers d’un Plan d’Action se déclinant en 3 piliers

. . r . ’ . . ' d ’ .
Lien entre les entreprises ﬁt .Ies structures académiques @ Labellisationiie Renforcer | adttrl.‘;\ctlw'ie’ des métiers
9&9 ___etcinles . formations répondant g e asaliy .
(etudlants,, olrganlsmes de formqt/qn, aux besoins des acteurs Sens:b/l,/ser les jeunets.' \aux métiers f_’t
acteurs académiques, acteurs hospitaliers...) compétences des filieres en Santé
¢ Accompagner le lien avec les entreprises afin de : € Mettre 3 jour le cahier des 4 Communiquer auprés des Universités et Ecoles,
o valoriser les métiers Bac +2/+3 (dont Techniciens) et/ou 'alternance charges et les supports de a destination des étudiants, sur:
aupres des étuc.liants (voire auprés des enseignants dans les Lycées) communicatiorT dela Iab?llisation o Les Affaires Réglementaires : formations
— notamment via les Forums existants 7 Sl el S pRienEzs existantes, débouchés, perspectives d’évolution
o Développer des actions de mentorat / parrainage d’entreprises aupres o La Data : compétences, fiches métiers,

des Techniciens en formation
o Renforcer les appels a projets / initiatives existantes visant a mettre
en relation étudiants Ingénieurs et entreprises / hépitaux

témoignages (+ communication grand public en
faisant levier sur les adhérents et sur les
organismes de formation dédiés)

o Les offres d’apprentissage dans les filieres Santé
(dont numérique / data / I1A)

4 Labelliser les formations
répondant aux nouveaux besoins
identifiés pour les acteurs de

€ Apporter de la lisibilité aux entreprises sur :
PP P I’écosystéme d’lle-de-France, pour

o Les formations continues existantes et répondant a leurs besoins chacune des 3 filiéres, en
spécifiques en Affaires Réglementaires particulier : ¢ Organiser et/ou communiquer sur un ou
o Les formations proposant des parcours d’alternance, et les modalités plusieurs événements regroupant étudiants, acteurs

o Affaires Réglementaires

. L. de la formation, entreprises (forums, hackatons,
o Data Science et/ou Numérique

projets d’étude...)

d’apprentissage (durées, rythmes, formules...)
— compléments d’information également a fournir auprés de I’'OPCO2i

en Santé
® Renforcer les liens a travers PEspace Compétences de 'extranet de o Alternance & Développer des éléments de langage pour la
Medicen i A ’Ingéni . . . .
) . . o ) o o Lien entre écoles d’Ingénieurs formation des Conseillers d’Orientation (sur les
o présenter les fiches métiers détaillées pour alimenter les réflexions sur et facultés de Médecine / métiers du réglementaire, les Techniciens, ..
) _ ) ] e
de nouveaux modules de formation Pharmacie / Odontologie

o valoriser les formations, forums, CV et les offres au sein du réseau

18 cQlIC
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[ Vision par filiere

Filiere
Pharma/Biotech



Préambule  Focus Métiers Focus Compétences  Focus Formation  Région IDF : atouts & axes de progrés [ SIIEICNEinEY Slol(Tog

La filiere Pharma/Biotech inclut des Développeurs de produits et
des Acteurs de la (bio)production

Dans cette étude, la distinction faite entre Pharma et Biotech
est la suivante :

Opérations Opérations cliniques L
°
J- e Pha rma (phases |, Il et 11 Commercialisation
Grand'es? entreprlsgs diveloppant des produits issus el Vontée en Gchalle Echelle
de la chimie, et/ou du vivant petite échelle commerciale

Chaine de valeur simplifiée du développement de médicaments / biothérapies

J ** Biotech
Entreprises PME/TPE développant des produits issus Développeurs de produits Acteurs de la (bio)production
du vivant* v’ Entreprises pharmaceutiques / de

v’ Entreprises pharmaceutiques qui
développent des médicaments (ou
® Thérapie génique in vivo acquierent des entreprises avec des
o ' «% ® MTI combinés médicaments prometteurs en phase amont de
® Thérapie génique ex vivo \ . %

biotechnologies qui ont la capacité
de produire en propre leurs
produits

développement) jusqu’aux phases cliniques, v Entreprises de services (e.g. CDMO)

« Thérapie cellulire \ Z * ARN thérapeutique dans un objectif de commercialisation qui produisent pour des tiers

‘ I 13 types v’ Entreprises de biotechnologies qui

* Ingénierie tissulaire | 1%/ 4 de produits de  JI* &Y |« Exosomes développent des biothérapies, soit jusqu’au

""""""""" ey s .
En France, les biotechnologie stade préclinique avant rachat par un plus
industries du s Anticorps monoclonaux \‘"”‘ / gros acteur, soit jusqu’aux phases cliniques
Médicament % ® Nanotherapie v
. s s s \ / H .

Humain ont généré « Anticorps complexes Y - (. Entreprl'ses de services (e.g. 'CRO) aux'qt'Je’IIes
un Chiffre ,‘) « Modification thérapeutique du sous-traiter une ou tout partie des activités de

milliards € en 2019, CDMO : Contract Development &

dont 9,8% pour la Manufacturing Organization

| |
1 1
1 1
1 1
1 1
: ' Affai : Z (oo Qg : izati
: d’Affaires de 60 : microbiote Recherche, de préclinique et de clinique CRO : Contract Research Organization
| |
| R&D-ce marché |
: :
1 1
1 1
1 1

est le second a *& biothérapies
I'échelle de Sources : Analyse AEC Partners — AEC Partners / LEEM 2021 Plan Compétences Biotechnologies 2025 — MabDesign / Arthur Hunt Consulting 2021 Analyse des conditions et enjeux de la faisabilité d’une redynamisation dans les industries de Santé
. VBurope . 22 | Medicen — Etude Compétences — Rapport final complet — Avril 2022



Préambule Focus Métiers

I I La filiere Pharma/Biotech est impactée par I’essor de la Data Driven Science,

Focus Compétences  Focus Formation  Région IDF : atouts & axes de progrés SIIEICN T kY S o] (]g! Q;

ainsi que par des enjeux de Bioproduction

Enjeux critiques

Enjeux pour la filiére

Montée en puissance
de la Data Driven Science

o@\o

00000

L’essor de la bioproduction
comme priorité nationale

Bioproduction

Un champ réglementaire qui reste a

% définir pour certains produits de
biotechnologie

CON \

M J Cloisonnement Public / Privé

Implications

Génération massive de données qui doivent étre traitées, analysées et exploitées

Impacts a la fois en R&D, en développement clinique et en procédés industriels

Une collaboration nécessaire entre différentes expertises (biologie, mathématique, gestionnaires de la donnée...)
Applications multiples du Big Data (ex : analyses rapides des études cliniques, support a la décision pour le choix du
dispositif, etc.)

Une volonté nationale de renforcer le positionnement sur les biotechnologies, avec des stratégies politiques
ambitieuses et des investissements majeurs pour accompagner I’essor d’une filiére de bioproduction frangaise
Des innovations majeures nécessaires pour lever les verrous technologiques qui obérent I'industrialisation des
biothérapies

Nécessité d’améliorer les rendements, de sécuriser 'accés aux matiéres premieres, et de développer de
nouveaux procédés pour mettre en ceuvre I’ « usine de demain »

Un besoin important de compétences et de main-d’ceuvre pour accompagner cet essor

Besoin de profils capables d’appréhender les évolutions constantes de la réglementation, en particulier pour les
thérapies innovantes, et a travailler main dans la main avec les autorités pour coconstruire la réglementation de
demain pour les innovations de rupture, les méthodes analytiques innovantes...

Frein a la mise en place d’une science intégrative basée sur la réalité patient et de la médecine translationnelle
Antagonisme entre la vocation premiére de soigner des professionnels de santé et le monde industriel

Des collaborations entre acteurs Aaadémiques et privés difficiles a mettre en ceuvre

Manque de connaissance respective des deux secteurs pour aiguiller les étudiants

Sources : Analyse AEC Partners — Rapport Medicen / AEC Partners 2018, Cartographie des Métiers / Compétences et besoins des entreprises adhérentes a Medicen Paris Région — AEC Partners/LEEM 2021 Plan Compétences Biotechnologies 2025
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Préambule

Focus Métiers

Focus Compétences

Dans les PME/TPE de la filiere Biotech*®

les métiers de la R&D dominent en nombre d’emplois

Focus Formation

Région IDF : atouts & axes de progrés

Principaux métiers de la filiere Biotech, par familles de métiers

Filiere Pharma/Biotech ‘@@‘

Expertise écosysteme Comm. & Marketing Métiers de la Data

R&D / Préclinique

*

Développeurs de = Dir. de Recherche / Scientifique =
biothérapies = Chef de Projet R&D =
> PME/TPE

(i.e. hors bioproduction) Ingénieur de Recherche Al
= |ngénieur d’étude

= Technicien(ne) de laboratoire Zalli

Opérations cliniques N

Dir. Médical

= Attaché(e) de Recherche
cliniqgue / ARC Manager

= Dir. Opérations cliniques

Légende

Métiers les plus
représentatifs de la filiere

+ . Métiers en tension

Métiers avec un

sl . .
besoin croissant

Assurance Qualité

Resp. / Chargé(e) AQ

Pharmacien(ne) responsable
Réglementaire

Dir. / Resp. / Chargé(e) affaires
réglementaires

Accés au marché
Responsable accés au marché «BA8
Médical
Dir./ Resp. Médical
Autres

Chargé(e) de propriété
intellectuelle
Chargé(e) HSE

Business Development /
Alliance Management

Business Developer

Ingénieur des ventes

Peu de métiers commerciaux et de la data

Biométrie / Data management

Bio-statisticien(ne)

Bio-informaticien(ne)

Data architect / Data engineer/ =

Data scientist / Data analyst

partenaires

Fonctions Support

= Dir. /Resp.RH

= Dir. / Resp. juridique

Dir. / Resp. financier

= Dir. / Resp. communication

= Resp. financier pour levée de
fonds/gestion partenariats/IPO

Business Developer, }“"\_.J

un méme titre pour des métiers différents :
* Sociétés qui commercialisent des technologies : le BD trouve /
des clients pour vendre la technologie <> besoin important
pour I'entreprise, tot dans son développement
Sociétés qui développent des produits : le BD trouve des

<& le besoin arrive plus tardivement

I
i
i
i
i
i
i
i
! .
i
i
i
4

* Pour le Commercial, les Biotechs sont davantage dans une logique de partenariat dans leur développement de produits

connaissance limités des applications de la Data Science en Recherche, et ont du mal a se projeter sur I'impact effectif sur leurs
organisations dans les années a venir (e.g. renforcement des équipes, besoins en nouvelles compétences)

1

1

1

!

* Pour la Data, malgré une perception croissante de I'importance de la Data Science, les petits acteurs ont a ce jour un intérét et une '
i

1

1

> les tdches sont surtout externalisées via des prestataires spécialisés (e.g. CROs) !

Sources : Analyse AEC Partners — LEEM/SNITEM/UNION Cartographie métiers — Rapport Medicen / AEC Partners 2018, Cartographie des Métiers / Compétences et besoins des entreprises adhérentes & Medicen Paris Région
BAEC Partmens/LEEM/2021 Pldn.Compétences Biotechnologies 2025 — France Biotech 2019 Enquéte de rémunération



Filiere Pharma/Biotech

Préambule  Focus Métiers Focus Compétences Focus Formation  Région IDF : atouts & axes de progrés

Les grandes entreprises de la filiere Pharma™ englobent une plus grande diversité de
métiers couvrant toute la chaine de valeur des produits de santé

Principaux métiers de la filiere Pharma, par familles de métiers

Comm. & Marketing Expertise écosysteme Métiers de la Data

R&D / Préclinique Commercial Assurance Qualité Biométrie / Data management Ressources Humaines
Agent de laboratoire Chargé(e) de la formation réseau = Resp. / Chargé(e) / Technicien(ne) Bio-statisticien(ne) Resp. des Ressources Humaines
* Animalier(iere) Délégué(e) pharmaceutique / ) AQ Bioinformaticien(ne) Resp. Chargé(e) du recrutement /
Dével d Chargé(e) de recherche hospitalier (k) ) ) Data manager (Gestionnaire de développement RH
eveloppeurs ae Dir. Scientifique Dir. Export Réglementaire bases de données biomédicales) Resp. formation

médicaments /
biothérapies
= Grandes

entreprises
(i.e. hors production)

Légende

Métiers les
plus
représentatifs
de la filiere

()) Métiers en
oy , .
évolution
L Métiers en
tension
Nouveaux
métiers

Resp. de la veille scientifique et
technique

Resp. partenariats de recherche
Resp. / Chef de projets R&D

Resp. équipe de recherche

Resp. / Technicien(ne) formulation
Technicien(ne) R&D

Opérations Cliniques

Attaché(e) de Recherche Clinique /
ARC Manager

Coordinateur(trice) d'études
cliniques

Dir. / Resp. des affaires
médicales/pharmaceutiques
Rédacteur(trice) médical
Resp.conseil brevet

Resp. développement clinique
Resp. médical des études cliniques
Resp. opérationnel des études
cliniques

| Medicen — Etude Compétences — R

Responsable de zone internationale
Responsable efficacité commerciale
(SFE)

Responsable formation commerciale

et scientifique

Responsable grands comptes (KAM) k))
Dir. / Chargé(e) de I'information
promotionnelle du médicament

Dir. Régional / de zone
Commercial thérapies innovantes * -
Marketing

Chef de Gamme / Produit

Dir. / Resp. Marketing

Chef de projets santé =
Resp. Parcours de soin

Affaires Publiques /
Acces au Marché

Dir. / Resp. Acceés au marché =
Resp. Etudes pharmaco- =
économiques

Resp. Etudes épidémiologiques
Resp. / Chargé(e) de mission Affaires
publiques

Resp. Responsabilité Sociétale des
Entreprises

Resp. Régional des relations
scientifiques/médicales

Resp. / Chargé(e) Affaires
réglementaires

Médical

Resp. Information médicale
Resp. Associations de patients
Resp. Médical en Région / MSL

Pharmacovigilance

Resp. / Chargé(e) de
pharmacovigilance

Juridique & Compliance

Juriste d'entreprise
Responsable Ethique Déontologie
Conformité

Accés au Marché

Responsable accés au marché

Data architect / Data engineer /
Data scientist / Data analyst

A

Resp. / Chargé(e) de paie et
administration du personnel
Resp. des relations sociales

Finance / Achats

Comptable

Controleur(euse) de gestion
Dir. administratif et financier
Acheteur(euse) et Resp. Achat
(chimie)

Informatique

Dir. / Chef de projet IT
Administrateur réseau

Ingénieur informatique industrielle
Technicien(ne) SI

Ingenieur cybersécurité

Communication

Dir. de la communication
Responsable nouveaux médias
Community manager

Chargé(e) de communication interne

Sources : Analyse AEC Partners — LEEM/SNITEM/UNION Cartographie métiers — Rapport Medicen / AEC Partners 2018, Cartographie des Métiers / Compétences et besoins des entreprises adhérentes & Medicen Paris Région



**

Les entreprises de
biotechnologie aux
stades de
commercialisation de
thérapies innovantes
sont également des
entreprises
pharmaceutiques

Pour les développeurs
de produits

(i.e. hors
bioproduction)

@® Commercialisation

& Marketing

Préambule  Focus Métiers Focus Compétences

Focus Formation

Région IDF : atouts & axes de progres

Filiere Pharma/Biotech

Les évolutions de I’environnement et les innovations thérapeutiques nécessitent une
évolution des métiers existants et la création de nouveaux métiers pour la
commercialisation des produits

3

N\

Métiers en évolution : Métiers terrain

® Délégué(e) pharmaceutique / hospitalier

v,

Les acteurs de I'industrie pharmaceutique ont opéré une transformation
de leurs modeéles d’engagement client, désormais davantage tournés
vers la création de valeur et une approche également plus digital

® KAM (Responsables Grands Comptes)

=>» Nécessité de faire évoluer les métiers de commerciaux ‘classiques’
vers :

= Des approches plus partenariales
= Du marketing plus personnalisé et digital

= Une capacité a collaborer de maniére cross-fonctionnelle
avec les différents métiers

Aujourd’hui, on observe
une baisse de nombre
de délégués sur le
terrain en Pharma

(()\T.J

J

Sources : Analyse AEC Partners — Entretiens Responsables de filiére Medicen — AEC Partners/LEEM 2021 Plan Compétences Biotechnologies 2025
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Nouveaux métiers : Commercial thérapies innovantes

® Commercial thérapies innovantes

“€)

L'arrivée sur le marché des thérapies géniques ex vivo et in vivo
s'accompagne d’une évolution structurelle de la maniére de
commercialiser des médicaments

=>» Emergence nécessaire de nouveaux métiers de commerciaux
avec:

= Des compétences qui touchent au processus de manufacturing
di a un circuit du médicament différent, avec la matiére premiére
prélevée au lit du malade

= Une adaptation du modéle classique de la visite médicale
di a une concentration des patients dans un nombre limité
d’établissements

= Une capacité a accompagner et collaborer avec les
établissements de santé pour I'évolution de l'organisation des
soins pour ces thérapies innovantes

=>» Nécessité d’inclure des notions de Marketing et
Commercial dans les cursus de biotechnologies

N

J

@ Atelier Pharmar/biotech

£

()




Préeambule  Focus Métiers

Focus Compétences  Focus Formation

Région IDF : atouts & axes de progres

Les entreprises innovantes ont un besoin croissant de métiers portant la R&D,
et doivent renforcer leur expertise en Acces au Marché

Pour les développeurs
de produits

(i.e. hors
bioproduction)

Pour les PhD, il
faut encourager la
mise en place de
davantage de
théses CIFRE pour
améliorer les
relations de
I’Académique
avec les
entreprises et };6\_"‘

permettre
I"acculturation

@® R&D
@ Expertise écosystéeme

Sources : Analyse AEC Partners — Entretiens Responsables de filiére Medicen — AEC Partners/LEEM 2021 Plan Compétences Biotechnologies 2025

N\

Métiers pour lesquels le besoin est croissant

@ Chef de Projet R&D
@® Ingénieur de Recherche _)
@ Technicien(ne) de Laboratoire

L'essor de la filiere frangaise des biotechnologies
s'accompagne de recrutements en nombre

pour les métiers de la R&D pour accompagner les
entreprises dans le développement de leurs pipelines.

=>» Besoin de profils PhD, Ingénieur et Technicien

Pour les profils PhD/académiques, les entreprises mettent
I'accent sur le besoin de mieux les préparer a la réalité des
enjeux et de la vie en entreprise de biotechnologie, avec des
notions d’efficacité et d’efficience en management de projets
et en management transverse pour collaborer avec
différentes fonctions (équipes, prestataires, académiques,
cliniciens...).

@ Responsable Accés au Marché ‘ D ]

Les PME développant des médicaments de thérapies
innovantes doivent inclure tres tot dans leurs
développements (comme le font les plus grosses
entreprises) les attentes des payeurs, afin de sécuriser
I'accés au marché et le remboursement. Les réflexions
autour de modalités innovantes de prise en charge sont
critiques pour ces innovations.

Les profils recherchés doivent avoir une trés bonne
connaissance des réglementations et une bonne capacité a
interagir avec les différentes parties prenantes nécessaires
pour anticiper les problématiques d’accés au marché.
L'expertise Accés au marché doit étre accompagnée d’un
aspect Affaires Publiques dans les PME.

Filiere Pharma/Biotech

J
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Préambule  Focus Métiers Focus Compétences

Focus Formation  Région IDF : atouts & axes de progrés

Filiere Pharma/Biotech

Les difficultés de recrutement concernent plutot les métiers de la Data et

les profils Médecin pour la direction médicale des PME

Les Data Scientists
avec une formation

en biotechnologies
sont trés rares }:ﬁ\_vj

Les profils en Data n’ont
souvent qu’une
connaissance limitée
des débouchés
possibles pour eux en
Santé ! ,gb\_‘r‘

La compréhension de
la digitalisation de la
santé est un élément
clé pour les jeunes

)

Pour les développeurs
de produits

(i.e. hors
bioproduction)

@ Métiers de la data
® R&D

-

=

@ Data architect / Data engineer / Data scientist / Data analyst

Les grands acteurs Pharma / Biotech recherchent de plus en plus les profils
Métiers de la Data pour soutenir leur R&D, mais ce sont des profils rares et chers
pour lesquels il y a une compétition forte avec d’autres secteurs d’activité

Difficultés de recrutement

P,

=>» Besoin d’attirer ces profils vers la filiere Pharma/Biotech
Certains secteurs semblent plus attractifs pour les métiers de la data en
raison de contraintes réglementaires moindres et de temps de
développement plus courts, en ligne avec la vitesse d’évolution du digital

=>» Besoin de profils avec des doubles compétences Data — IA Q
/ Biologie / Chimie / Physique / Médecine
Les compétences en Science, Biologie et Data semblent encore trop
segmentées

=>» Besoin d’un socle de compétences / connaissances en data pour les
métiers actuels de la filiere
Les utilisateurs doivent étre en mesure de comprendre ce qui se passe
derriére les algorithmes (e.qg. compréhension de I’IA par les PhDs)

=>» Inclure une acculturation a I'lA pour tous les métiers de la recherche
pendant les formations initiales \’D

@ Directeur médical / CMO (Chief Medical
Officer) )

Rationnel sur le besoin croissant et les difficultés de recrutement
- Peu de profils médicaux en France avec des compétences en
développement et stades cliniques précoces

=>» Besoin de profils devant travailler en transverse de
I'organisation et collaborer avec de multiples acteurs
(académiques, investisseurs, CRO...)

=>» Besoin de médecins avec une expertise clinique, la
connaissance de la réglementation et de bonnes
capacités managériales

P romaion o N ¥

=>» Besoin d’inclure dans les études de médecine
I'acquisition de ‘soft skills’ trés tot dans la formation

=>» Besoin d’apporter un socle de connaissance sur
les médicaments innovants

J

Sources : Analyse AEC Partners — Entretiens Responsables de filiere Medicen — AEC Partners/LEEM 2021 Plan Compétences Biotechnologies 2025
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En (bio)production les profils Opérateur / Technicien sont majoritaires et des

Préeambule  Focus Métiers

Focus Compétences

Focus Formation

Région IDF : atouts & axes de progres

Filiere Pharma/Biotech

recrutements importants sont a prévoir dans les 5 prochaines années sur tout le territoire

Principaux métiers de la filiere Pharma/Biotech en bioproduction

(Bio)Production

Développement industriel

Légende

Métiers les plus
représentatifs
de la filiere

‘ Nouveaux
métiers !

L Métiers en
tension

- Métiers avec un
ol . A
besoin croissant

Sources : Analyse AEC Partners — LEEM/SNITEM/UNION Cartographie métiers — AEC Partners/LEEM 2021 Plan Compétences Biotechnologies 2025
29 | Medicen — Etude Compétences — Rapport final complet — Avril 2022

/ de procédés

Resp. / Chargé(e)
développement
industriel / méthodes

Développeur de l
(bio)procédés

Fabrication / Production

Animateur(trice) =
d'équipe fabrication
Conducteur(trice) de =
procédé de fabrication

Dir. de production / de

site industriel

Opérateur(trice) de

production

Resp. / Technicien(ne) L

de production . -
ol

A titre d’exemple, un acteur important de la

bioproduction en lle-de-France anticipe une
croissance de +25% de ses effectifs a 3 ans

1 Par “nouveaux métiers” sont
entendus ceux ayant émergé ces
derniéres années, et qui se
renforcent au sein de la filiére

Conditionnement

Resp. / Technicien(ne)
de conditionnement

Technicien(ne) de
développement
emballage/conditionne
ment

Animateur(trice)
d'équipe
conditionnement
Conducteur(trice) de
ligne de
conditionnement

Controle qualité /
Assurance qualité

Pharmacien(ne) l
responsable

Resp. / Chargé(e) /
Technicien(ne)
validation /
qualification

Resp. / Technicien(ne)
laboratoire de controle
qualité all

Pour les entreprises de bioproduction, en transverse des
différents métiers : expertise réglementaire, expertise ;f—‘J
controle qualité, gestion de projet, planification al
industriel, gestion des colts et savoir assurer la sécurité
des collaborateurs

Logistique industrielle

Acheteur(euse)
industriel

Resp. / Agent de

planning/
ordonnancement

Cariste
manutentionnaire

Magasinier

Préparateur(trice) de
commandes

Resp. des achats
industriels

Resp. des services
généraux

Resp. logistique

Resp. magasin-
réception-distribution
Resp. / Technicien(ne)
logistique / supply-chain

Organisation, Ingénierie,

Maintenance

Resp. /
Coordinateur(trice)/
Technicien(ne)
d'amélioration continue
(lean)

Resp. / Technicien(ne)
de maintenance

Métrologue /
Technicien(ne) en
métrologie et
instrumentation

Ingénieur roboticien /
Ingénieur automaticien
/ Intégrateur robotique

£

()



Préambule Focus Métiers Focus Compétences Focus Formation

Région IDF : atouts & axes de progres

Les entreprises de (bio)production vont avoir un besoin croissant de
Resp./Techniciens de (bio)production et contrdle qualité, qui sont difficiles a recruter en IDF

Pour les profils

Technicien, le -

nombre d’étudiants
formés est
insuffisant au regard
de la croissance de la
filiere et des besoins

en profils ultra-
qualifiés ((;6\?

Le métier de
technicien n’est pas
un métier de
routine, il faut
passer le message

aux étudiants ! ,g.\ir

Il'y a un vrai besoin

de profils Bac +2/+3
s

L

Pour les acteurs
de la bioproduction

Sources : Analyse AEC Partners — Rapport Medicen / AEC Partners 2018, Cartographie des Métiers / Compétences et besoins des entreprises adhérentes & Medicen Paris Région — AEC Partners/LEEM 2021 Plan Compétences Biotechnologies 2025

o

Resp. / Technicien(ne) de Production

)¢
Rationnel sur le besoin croissant et les difficultés de recrutement J
- Ouvertures de sites de bioproduction, impliquant un besoin important en main-d'ceuvre,

en particulier les profils Technicien
- Déficit d’attractivité de certaines zones en IDF et concurrence forte (grands groupes)
- Besoin de développer la gestion des carriéres pour améliorer la rétention des talents a

Compétences

= Connaissance pratique de I’environnement stérile et des régles BPF

= Maitrise des spécificités de bioproduction des thérapies innovantes

Resp. / Technicien(ne) Contréle Qualité %)
Rationnel sur le besoin croissant
- Besoins importants de profils CQ pour accompagner le développement croissant des

biothérapies, et de profils Pharmacien en Qualité avec une expérience industrielle

Compétences

= Compréhension des spécificités de bioproduction et des enjeux Qualité propres aux
produits de biotechnologie

= Maitrise des nouvelles technologies d’analytique / analyses

Métiers en tension et pour lesquels le besoin est croissant

Y

Les entreprises envoient actuellement
leurs salariés a I'étranger pour se
former, notamment sur des aspects
trés spécifiques / techniques e.g.
réglementaire thérapie génique, culture
cellulaire

= I/l manque en IDF des formations
orientées sur la qualité, le réglementaire
ou encore sur les contraintes
industrielles pour les MTI*

Cependant certaines entreprises
mentionnent que la formation continue
doit souvent étre délivrée par
I'entreprise elle-méme car ce sont des
domaines qui évoluent tres rapidement

______

Pour répondre aux enjeux de la bioproduction, des
passerelles métiers inter-industries peuvent étre

envisagées, notamment en Production et en Qualité
pour les postes de techniciens

30 | Medicen — Etude Compétences — Rapport fina*MThelMédicamantde thérapies innovantes

\’D Atelier Pharmar/biotech

Filiere Pharma/Biotech

£

()



Préambule  Focus Métiers Focus Compétences  Focus Formation  Région IDF : atouts & axes de progrés SIEENIETREY il )

Les besoins en techniciens concernent aussi bien la bioproduction que la R&D, i
et il sera nécessaire de revaloriser ce métier pour lever la tension dans le recrutement

*

Z I Recrutement des techniciens I Solutions pour répondre a la tension sur le profil Technicien

\&:

(N=8) 80 /0 des entreprises répondantes Pour répondre a la problématique de tension des profils Technicien
de la filiere Pharma/Biotech envisagent de en lle-de-France, les acteurs Pharma/Biotech plébiscitent 2 Y
recruter des techniciens principalement les pistes de solution suivantes : B\
dans les 3 prochaines années A |
Des difficultés de O
. recrutement sont d
techniciens en moyenne seront également exprimées
recrutés par ces entreprises | Valoriser les métiers Bac +2/+3 aupres des étudiants dans les pour les Développeurs
d’icia 3 écoles et/ou aupres des entreprises de bioprocédés et les
ICla 5 ans . - . Pharmaciens
e.g. communiquer sur la polyvalence du métier de technicien 4
Responsables,

' dans les filieres santé o T
Exemples de tension de recrutement raison d’une

compétition pour le

Renforcer les partenariats écoles / entreprises, recrutement
encourager davantage les stages en entreprises .
Animalier de laboratoire Manque de formation initiale et nombre
d'étudiants insuffisants dans ces formations . — .
Renforcer les cursus de formation spécifiques aux enjeux des

Technicien spécialisé en Manque d'étudiants formés filieres santé (notamment bioprod uction)
expérimentation animale /

chirurgie expérimentale

Techniciens supérieurs Trop peu d’étudiants s’arrétent a un Bac +3 Dans le secteur PME de la "biotech”, il y a plus de 2 emplois CROs
pour 1 emploi Biotech... L'existence d'un tissu de CROs solide et
compétent est la premiere garantie que les biotechs puissent
développer leurs innovations.

Focus Questionnaire aux adhérents

NB : 10 répondants pour la filiere Pharma/Biotech




Préambule  Focus Métiers Focus Compétences

Focus Formation

Région IDF : atouts & axes de progres ISINEICEIEUENEIT Y

Les difficultés de recrutement sont également a prévoir sur les métiers de Développeur de
bioprocédés, de Pharmacien responsable et de Responsable qualification/validation

Compétences

_—

B

Pour les sociétés de

culture cellulaire,
bioréacteur,
analytique des cellules

~—

thérapie cellulaire : AT-JI

Pour les sociétés de
thérapie génique /
vecteurs viraux :
downstream, filtration
tangentielle,
chromatographie
filtration stérilisante,

Fill&Finish };6\7

Pour les acteurs
de la bioproduction

N\

Développeur de bioprocédés

I

Rationnel sur les difficultés de recrutement

- Un nombre insuffisant de candidats avec une expertise solide en
thérapies innovantes

- Compétition pour le recrutement entre acteurs de la bioproduction

Compétences

= Capacité a appréhender différentes échelles de développement

= Adaptabilité aux spécificités de chaque produit / technologie /
entreprise

Pharmacien responsable

Rationnel sur les difficultés de recrutement
- Un nombre trop peu important de candidats pour répondre a la
demande (poste fondamental pour la libération de lots)

Compétences

= Capacité a appréhender les évolutions de la réglementation
et a collaborer avec les autorités de santé

= Maitrise de I'informatisation des dossiers de lots

Difficultés de recrutement

Responsable qualification / validation @ WAS

Rationnel sur les difficultés de recrutement

- Pas de formation spécifique pour la validation de process et la
qualification d’équipement / batiment / utilité

- Souvent les ingénieurs spécialisés sur ces sujets sont formés par
des sociétés de conseil spécialisées

- Forte compétition en IDF pour ces métiers

Meétier entre le développement et la production
=>» Profil Bac +5, Ingénieur, Pharmacien ou PhD

Compétences

= Maitrise des systémes qualité et des exigences réglementaires
= Maitrise et validation des procédés / techniques analytiques
= Qualification des équipements, locaux, utilités...

= Besoin de formations clé en main sur ces sujets pendant les 3
premiers mois de poste ou bien de modules de spécialisation
en fin de cursus d’études

% L’IMT va ouvrir une formation
pour le niveau Bac +3 mais

Sources : Analyse AEC Partners — Rapport Medicen / AEC Partners 2018, Cartographie des Métiers / Compétences et besoins des entreprises adhérentes & Medicen Paris Région — AEC Partners/L

32 | Medicen — Etude Compétences — Rapport final complet — Avril 2022

besoins existants de formation
pour les niveaux Bac +4/5 ((;6\?

2021 Plan Compétences Biotechnologies
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L’essor des Usines 4.0, plus automatisées, robotisées et digitalisées va entrainer le
besoin en nouveaux métiers pour porter les aspects robotique et automation

Nouveaux métiers !

Ingénieur roboticien / Ingénieur automaticien (4 ﬂ = Seulement une poignée d’acteurs de la

/ Intégrateur robotique bioproduction se positionne actuellement
sur le sujet des Usines 4.0 en France

> Il s’agit principalement de grands groupes de

I'industrie pharmaceutique, avec des sites de production
- Essor des Usines 4.0, plus automatisées, robotisées et digitalisées a l'international qui évoluent également vers plus

d’automation et de digitalisation

Rationnel sur I’émergence des métiers

- Intégration nouvelle de profils en robotique automation - existants

dans d’autres filieres - a la filiere Pharma/Biotech
= Ces acteurs réfléchissent actuellement a

. . ye s s
Evolutions de sites en ce sens dici a 5 ans comment cela impactera les métiers en interne

pour une poignée de grandes entreprises

= Au-dela du recrutement de profils spécialisés dans

1 par “nouveaux la robotique / I'automation / etc., la montée en

métiers” sont entendus

ceux ayant émergé ces *Compétences autour de I'automation, la simulation, compeétences de leurs équipes se fera ]
derniéres années, et qui principalement par transfert de competences

se renforcent ou sein de la programmation et I'lA appliquées a la bioproduction e T
la filiére entre les équipes de sites innovants (le plus
"Compétences en gestion des machines, management souvent aux Etats-Unis) et les équipes des sites
et maintenance de flottes de robots en France, ainsi qu’avec les équipementiers

N\ J

Pour les acteurs
de la bioproduction

Sources : Analyse AEC Partners — Rapport Medicen / AEC Partners 2018, Cartographie des Métiers / Compétences et besoins des entreprises adhérentes & Medicen Paris Région — AEC Partners/LEEM 2021 Plan Compétences Biotechnologies 2025
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*

Développeurs de
médicaments /
biothérapies

(i.e. hors bioproduction)

**Compétence qui
se renforce, pour les
personnes en charge
de configurer des
logiciels, de faire le
rapprochement avec
les CRM, d’identifier
les besoins clients et
d’établir des
campagnes
digitalisées

Préambule  Focus Métiers

Focus Compétences

Focus Formation ~ Région IDF : atouts & axes de progres  [EIIECRIETnEYETIEd)

Les compétences nouvelles et a renforcer pour la filiere Pharma/Biotech*

s’articulent autour de 4 grands themes

Maitrise des
Concepts autour des apports de la
data pour la R&D et la Clinique

Compréhension du développement
préclinique & clinique

Connaissance des

. i . Coordination d’essais
Enjeux réglementaires

) ) cliniques
relatifs aux données
en Santé pour les )
études cliniques Comp.etences
techniques

Excellence opérationnelle
et amélioration continue

fondamentales et
expérimentales

)
Capacité a
Travailler avec les autorités pour définir

le cadre réglementaire des innovations

Savoir industriel pour le
transfert de technologie

Négociation

Compréhension des
fondamentaux financiers

Capacité a

Définir la faisabilité et
rentabilité d’un projet

Connaissance en

Valorisation des actifs

Compétences en

Marketing automation**,
Marketing personnalisé &
digital

Capacité a
Identifier les besoins
clients sur le terrain

Compétences dans la
Relation commerciale /

partenariale
Compréhension des

Enjeux parcours de soins /
établissements de santé

Anglais @

Vision orientée « résultats »

Travail cross-fonctionnel

Capacités translationnelles
Agilité d’apprentissage @
Analyse critique et

résolution de problémes  Esprit collectif

Fondamentaux RH, finance.. Confiance en soi @

(profils Manager)

Y’

Management (projets, équipes)

Sources : Analyse AEC Partners — Entretiens Responsables de filiere Medicen — Rapport EDEC / AEC Partners 2020, Les Solutions multi-technologiques (SMT) dans les industries de santé — Rapport EDEC / AEC Partners 2020, L’Intelligence Artificielle dans les industries de Santé — Rapport Medicen /

AEC Partners 2018, Cartographie des Métiers / Compétences et besoins des entreprises adhérentes & Medicen Paris Région
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Y,

selon les profils

Profils Scientifique Universitaire @ Profils Pharmacien

U Connaissance de la réglementation *
U Capacité a anticiper, négocier
[accés au marché]
U Fondamentaux en Marketing / Commercial

U Gestion de données complexes !
U Analyse de données 2
U Fondamentaux en Economie / Finance 3

Profils Ingénieur Profils Chercheur

U Fondamentaux en Marketing / Commercial

U Qualification des équipements

U Validation des procédés / méthodes analytiques
U Excellence opérationnelle / amélioration continue
Ul Digitalisation des outils de bioproduction

U Gestion de données complexes
U Analyse de données

U Transfert de technologies

U Valorisation d’actifs

En transverse

U Gestion de projets U Capacité a s’adapter a différents publics
U Capacité a travailler en cross-fonctionnel (financeurs, hospitaliers, cliniciens...)
U Anglais U Flexibilité et adaptabilité

35 | Medicen — Etude Compétences — Rapport final complet — Avril 2022

Certaines compétences ressortent comme particulierement clés a renforcer

Profils Technicien

U Qualification des équipements

U Vvalidation des procédés / méthodes analytiques
U Excellence opérationnelle / amélioration continue
U Digitalisation des outils de bioproduction

Profils Médecin

U Connaissance des modeles de prise en charge
avec les thérapies innovantes

1. Gestion de données complexes : acquisition et
stockage, mise a I’échelle, nettoyage...

2. Analyse de données : modélisation, utilisation de
programmes / d’algorithmes pour I'analyse, approches
statistiques...

3. Fondamentaux en Economie / Finance: ROI, action,
levée de fonds...

4. Connaissance de la réglementation : données de santé,
thérapies innovantes...

@ Atelier Pharmar/biotech
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£

@ En termes de formation, certaines bonnes pratiques sont a soutenir pour répondre
aux besoins forts des entreprises, en particulier sur les soft skills

Lien université/entreprises

W

o %
Alternance et stages W .

» Renforcer et valoriser les initiatives
existantes de rapprochement
entre l'université et les entreprises

« Soutenir les formations en alternance
qui apportent une bonne connaissance de
I'environnement professionnel aux étudiants

» Assurer des stages en entreprises le plus tot Ex @@
possible dans les cursus de formation initiale @Eﬂ

FET el [ IR - Medicen doit continuer son role de catalyseur
pour renforcer le lien entre les acteurs et améliorer
la compréhension transversale, afin de faciliter les
passerelles pour les salariés

les différents acteurs
de I'écosysteme

36 | Medicen — Etude Compétences — Rapport final complet — Avril 2022 @ Atelier Pharma/biotech



L'IDF est la
région avec
le plus de
produits en
développe-
ment en
oncologie,
maladies
infectieuses,
et dans le
domaine du
systeme
nerveux
central

EPT:
Etablissement
Public
Territorial

Préambule

Focus Métiers Focus Compétences  Focus Formation

Région IDF : atouts & axes de progres

Filiere Pharma/Biotech

L’attractivité de la région de Paris pour la filiere Pharma/Biotech repose avant tout
sur son niveau d’excellence en Recherche

Une concentration
d’acteurs de la Recherche,

dont I’excellence est reconnue

dans plusieurs domaines

= Une recherche exceptionnelle en
oncologie, avec des acteurs a la pointe
au niveau mondial (e.g. Institut Gustave
Roussy, Hopital Saint-Louis) stimule le
développement de I'écosysteme
d’innovation

= Un tropisme en thérapie génique et
cellulaire

= Un écosysteme qui se construit autour
des filieres émergentes du microbiote
ainsi que des vésicules extracellulaires
avec des acteurs et plateformes dédiés

Un environnement favorable

pour les entreprises de
biotechnologies

Une multitude d’appels a projets et de
financements a destination des acteurs
de la filiere Biotech

Des plateformes technologiques
(labellisées Intégrateurs Industriels dans
le cadre du Grand Défi ‘Biomédicaments’)
pour accompagner les porteurs de projets
de développement de technologies pour
la bioproduction

Des EPT en soutien a I'innovation en
Santé et au développement économique
du territoire (e.g. Grand Orly Seine
Bievre)
90% des investissements en Santé
sont de plus principalement centrés

en lle-de-France -
5

Une région
a la pointe en
modélisation
in silico pour la
Discovery

= Une grande majorité des

entreprises francaises en
modélisation in silico
localisées en lle-de-France
(software, 1A, identification
de cibles...)

On retrouve dans ces
entreprises principalement des
profils Chimiste ou Biologiste
qui ont développé des
compétences en IA/data };.’\T,J

Sources : Analyse AEC Partners — Entretiens Responsables de filiere Medicen — MabDesign / Arthur Hunt Consulting 2021 Analyse des conditions et enjeux de la faisabilité d’une redynamisation dans les industries de Santé

Paris intra-muros
comme outil
d’attractivité pour les
talents étrangers

= Une volonté des entreprises
de s’implanter a Paris intra-
muros pour pouvoir attirer
des talents étrangers

#

Al'inverse, les clusters
d’entreprise dans la région de
Paris extra-muros rencontrent
des problématiques de
recrutement et d’'implantation
d’entreprise (e.g. Génopole a
Evry-Courcoronnes, Saclay) 5’?
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La Région est également l'une des plus actives
en termes d’écosysteme, de savoir-faire, de dynamique et de ressources humaines

Savoir faire Ecosysteme

= Région avec le plus de produits en développement = Un écosystéme académique riche d’établissements
en oncologie, maladies infectieuses, et dans le d’enseignement supérieur, d’instituts de recherche et de
domaine du systeme nerveux central structures partenariales d’excellence scientifique

& 35 des financements nationaux de la recherche

= Région avec le plus grand nombre d’entreprises et académique sont affectés a la Région

d’entités publiques / académiques détentrices de
brevets revendiquant des produits chimiques ou = Un écosystéme hospitalier majeur, avec 25% des
biologiques capacités nationales des CHU et plus de 3 000 sites

‘ cliniqgues
_ = Un écosysteme institutionnel varié, qui s’appuie sur le
Dynamique Pdle Medicen Paris Région mais également sur des
SATT et un réseau de péles et clusters

= 42% de dépenses intérieures de R&D (DIRD) soit
prés de la moitié des dépenses R&D de la France

= Région a la téte des aides a I'innovation
accordées par Bpi France pour les entreprises de Ressources Humaines
santé, a la fois en termes de nombre de projets ou

en montants accordés (plus de 12M€)

- néanmoins ces montants devraient étre bien supérieurs " 30% des effectifs des entreprises du meédicament humain

pour les acteurs de la Région, par rapport & la densité de = Forte concentration des offres de formation pour le
I'écosysteme et a la qualité des projets secteur de la santé (plus de 1 000 formations proposées,
= 73% des investissements en capital risque en soit 16,4% des formations au niveau national)

valeur sur le premier semestre 2020

Sources : MabDesign / Arthur Hunt Consulting 2021 Analyse des conditions et enjeux de la faisabilité d’une redynamisation dans les industries de Santé
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Plusieurs axes de progres majeurs sont a adresser
pour consolider la compétitivité de la filiere Pharma/Biotech en Région

Améliorer la valorisation = Des réseaux de valorisation existent pour faire travailler les acteurs ensemble
de la recherche a travers (e.g. SATT, réseau Curie, structures de valorisation des instituts de recherche comme InsermTransfert, CNRSinnovation, DRCI APHP...)

le transfert de = Les grands instituts et CHU travaillant davantage avec leurs fonds en interne plutot qu’avec les SATT

technologie et le > Problématiques de négociation de propriété intellectuelle, tension entre monopoles Le continuum est difficile
car les acteurs ne F’?

décloisonnement = Pour encourager le transfert de talents de I’académique vers le privé, .
travaillent pas ensemble

public/privé il semble clé de renforcer la compréhension des enjeux clés des industriels par les académiques et autres instituts publiques

Créer davantage de = |lyadans’ensemble peu de partage et d’interactions entre les acteurs de la filiere, que ce soit les PME/TPE ou les grands groupes

synergie entre acteurs au = |l n’y a pas de promotion claire de I'offre de service (e.g. CROs) et les acteurs qui en ont besoin peinent a identifier les bons partenaires
sein de la filiere > |l semble nécessaire de créer davantage de synergie entre acteurs au sein de la filiere, notamment entre donneurs d’ordre et offres de services

= Pousser la filiere de bioproduction est une priorité nationale et régionale : pour optimiser les chances de succés des produits et thérapies,
le principal enjeu est de s’assurer que les procédés soient industrialisables en travaillant sur I’optimisation des procédés
> Néanmoins peu d’acteurs sont positionnés sur ces sujets

Traduire la volonté
politique en
bioproduction en actions

. L. = |3 Région fait de plus face a une problématique d’attractivité pour les CDMO et d’implantation d’usines (prix du m? et d’enjeux d’urbanisation)
au niveau régional

> || semble nécessaire de mettre en place des sites qualifiés pour renforcer le positionnement de la région en bioproduction

Dans quelques

années les
o = Une tension forte est exprimée sur les métiers de la data, notamment du fait d’'une compétition forte pour le recrutement ie 30 4
Renforcer I'attractivité de , P ) L . !, " barrieres a | eptree
o " & d’une problématique d’attractivité des filieres de Santé pour ces métiers seront plus faibles
la filiere pour les métiers . . ) . 3 . , . B |
de la data = Au-dela des leviers en formation, se pose la question de comment créer une dynamique en IDF autour I’expertise de la data en Santé pourla
> Pour permettre une telle dynamique, il semble nécessaire de renforcer les compétences en Data Driven Science au sein des entreprises | bioproduction de
thérapies

innovantes, avec
des procédés plus

I'al | ati : ot 2f S . . . . o matures g‘\j
CIOENIRS RS = ||y a aujourd’hui une véritable pénurie de profils Bac +2/+3, notamment profil Technicien, en partie car les étudiants en DUT

accessibles aux niveaux continuent souvent jusqu’au Bac +5, parfois poussés par leurs professeurs alors que cela n’est pas leur volonté initiale
Bac +3 > |l semble nécessaire de valoriser I’alternance a la fois auprés des étudiants et des entreprises, et de valoriser les débouchés métiers

= [’alternance permet de se former a un métier et de s’intégrer plus facilement a la vie et a la culture de I’entreprise :
Davantage valoriser c’est une véritable passerelle vers I'emploi et I'insertion professionnelle, et un levier pour pallier les difficultés de recrutement

2 O G © 17

CRO : Contract Research
Organsisation

DRCI : Direction de la Recherche
Clinique et de I'lInnovation

SATT : Société d’Accélération du
Transfert de Technologies 39 | Medicen — Etude Compétences — Rapport final complet — Avril 2022

= Certaines écoles d’ingénieurs commencent a créer des formation de niveau Bac +3 (Bachelor)

Sources : Analyse AEC Partners — Entretiens Responsables de filiére Medicen



[ Vision par filiere

Filiere

Medtech
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Les dispositifs médicaux incluent une grande diversité de produits,
avec des milliers de références et un tissu industriel diversifié

= Ajdes techniques (prothéses
auditives), matériel dentaire,

ophtalmique et optique, produits

jetables (seringues, aiguilles,
sutures, gants), instruments

chirurgicaux réutilisables, textiles
médicaux techniques (pansements

thérapeutiques), dispositifs

spécialisés (stomie, cathéters)...

Plus de 50% des entreprises
du Dispositif Médical font
des DM connectés et cela
tend a augmenter fC”\_"'

Frontiere avec la

Filiere e-Santé

Certaines entreprises peuvent étre classifiées dans
les deux filieres Medtech et e-Santé

Une distinction entre les deux filieres peut néanmoins

se faire sur la composante dominante de I'innovation

produit :

- Sielle porte sur le logiciel ou I'l|A <> filiere e-Santé

- Sielle porte sur une technologie / un instrument /
un matériaux < filiere Medtech

Matériel

Dispositifs
connectés

= Actifs : stimulateurs cardiaques,

défibrillateurs, implants

cochléaires, neurostimulateurs,

pompes a insuline...

= |nactifs : stents cardiaques,
protheéses de genou ou de
hanche, anneaux
gastrigues...

Dispositifs
implantables

0““‘
Types de o o
dispositifs “tannnannt®
médicaux

Dispositifs de
Diagnosticin
. vitro

= Aytotests VIH, tests de
grossesse/ovulation,
tests de glycémie...

= Matériel d'imagerie médicale (IRM, scanners), appareils
d'anesthésie-réanimation, appareils de traitement ou de
diagnostic (EEG, ECG, matériel nucléaire, robotique
chirurgicale), matériel hospitalier/clinique (lits médicaux,
pousse-seringues...)

Le Diagnostic in vitro,
un secteur a part

= Secteur historiquement tourné vers
la fabrication de réactifs
< une dimension Biologie plus
prégnante que dans les autres
catégories de DM

= De plus en plus d’entreprises font
également de I'instrumentation
pour accompagner les réactifs

Sources : Analyse AEC Partners — Entretiens avec les Responsables de filieres Medicen — SNITEM, Panorama 2019 et analyse qualitative de la filiere industrielle des dispositifs médicaux en France —
MabDesign / Arthur Hunt Consulting 2021 Analyse des conditions et enjeux de la faisabilité d’une redynamisation dans les industries de Santé
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Dans cette étude, le secteur du Diagnostic in vitro
est considéré au sein de la filiere Medtech car de
nombreuses problématiques sont communes.
Cependant certaines entreprises du secteur font
partie également ou uniquement des filieres
Pharmay/Biotech et/ou e-Santé.

En France, le marché du
Diagnostic in vitro est de 1,6
milliards € et 11% est investi
en R&D et innovation.
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La filiere Medtech est fortement impactée par les évolutions de la réglementation
et I'influence croissante du digital et de la data

Enjeux critiques

Enjeux pour la filiere

Evolution des réglementations au niveau

Réglementation , -
européen et national

Poids croissant du potentiel de la data et du
digital dans les technologies médicales et
les pratiques

Digital & Data

_ Des conditions d’accés au marché et un
S contexte économique qui renforcent la
pression sur les prix

Evolution des pratiques commerciales
et des compétences associées

Cé:;)
(j:)

@
G./

Implications

Domaine qui doit se conformer a des réglementations complexes et qui évoluent, notamment le réglement européen

sur les Dispositifs Médicaux avec un renforcement des prérequis pour I’obtention du marquage CE,

plus d’importance donnée aux preuves cliniques (s’appliquant également au Diagnostic in vitro),

et un encombrement aupres des Organismes Notifiés en charge de la certification, et dont le nombre a diminué
Révision de la charte encadrant les pratiques commerciales pour I'industrie du Dispositif Médical en France
Zones d’incertitude sur les domaines émergents (solutions connectées, etc.) et ses implications réglementaires

Intégration dans les outils a disposition des entreprises de la filiére sur sa chaine de valeur (R&D, production, suivi
clients, etc.) : digitalisation de I’environnement de travail

Intégration dans les technologies médicales elles-mémes, d’une part croissante d’éléments digitaux (ex : solutions
multi-technologies, DM connectés, etc.)

Fort potentiel des dispositifs médicaux pour la génération de données de santé

Applications multiples du Big Data (ex : analyses rapides des études cliniques, support a la décision pour le choix du
dispositif, etc.)

Nécessité de collecter et valoriser les données collectées gréce aux solutions

Politique restrictive de contréle des dépenses de santé avec un impact sur la fixation des prix et les baisses de
remboursement

Centralisation des achats qui renforce la pression sur les prix et concurrentielle, avec une professionnalisation du
meétier d’Acheteur et des processus de négociation plus complexes pour les entreprises

Evolution des business models avec une approche commerciale davantage servicielle
Besoin de montée en compétences des équipes sur le serviciel, le digital, la satisfaction client,
pour accompagner ces évolutions

Sources : Analyse AEC Partners — Rapport Medicen/AEC Partners 2018, Cartographie des Métiers / Compétences et besoins des entreprises adhérentes & Medicen Paris Région — SNITEM/AEC Partners 2021 Evolution du métier de Commercial dans le secteur du Dispositif Médical
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Au sein de la filiere Medtech, la R&D est la famille de métiers la plus représentée,
ainsi que les profils commerciaux et techniques / en support client

Principaux métiers de la filiere Medtech, par familles de métiers

R&D Production Technique / SAV Comm. & Marketing ’Expert‘lse HMEIEBCIICIEIEN
écosysteme de la data
R&D Fabrication Maintenance Commerecial Qualité Data
= Dir. / Chef de projet / = Dir. production = Resp. maintenance = Dir. régional des ventes = Dir. /Resp. / Chargé(e) d’AQ = Data architect / Data
Ingénieur / Technicien(ne) A = Dir. unité industrielle = Dir. services techniques = Dir. commercial = QOpérateur(trice) CQ engineer / Data scientist /
R&D = Animateur(trice) d’équipe de = Expert technique ligne de = Dir. export = Resp./ Technicien Data analyst
= Ingénieur software A* fabrication produits = |ngénieur avant vente / laboratoire de contréle -
=  Product manager = Conducteur(trice) = |Ingénieur / Technicien(ne) Commercial / Etudes & al
d’équipement de fabrication de maintenance itinérant / implantation
Les profils Ingénieurs d.0|vent mieux = Resp. / Qperateur(trlce) / . sédentaire ] Resp. grands comptes Il'y a également de la demande
comprendre le fonctionnement Technicien(ne) de fabrication = Resp. SAV = Business analyst B our les profils en Marketing et
hospitalier et les besoins en vraie vie =  Métrologue = Coordinateur(trice) régional = Business developer  aalld P P oital g
des acteurs F,,\_‘J = Technicien(ne) validation / = Assistant(e) technique en Digita };.\
qualification PTTTTTTTTTTTTooommmmmmmmmmees _““ij““'““““",
i =  Commercial o |
Légende e :
Développement Autres Formation Marketing Réglementaire Digital
s = Resp. / Technicien(ne) = Technicien(ne) de = Ingénieur d’application = Chargé(e) études marketing = Resp. / Chargé(e) d’Affaires = Resp. applications médicales
plus développement industriel / maintenance industrielle = Spécialiste clinique = Chef de gamme / produit Réglementaires et connectivité
représentatifs méthodes = Resp. supply chain = Resp. scientifique l Wil = Développeur logiciels
de la filiere = Resp. industrialisation = Resp. / Technicien(ne) HSE = Dir. / Resp. marketing embarqués
L. = Technicien(ne) d’essais / = Resp. communication = Ingénieur informatique /
(J Met'er_s en protoype = Chargé(e) de communication Architecte solutions digitales
évolution = Resp./ Chargé(e) études marketing digital = Chargé e-Santé
cliniques R
Métiers en [l'y a un vrai enjeu de former les
1 tension = Médecins avec une culture form?teursf f:e sont eux qui vont Affaires Publiques / Juridi
de I'innovation il aider a |’|mpler;1entat|on des outils FEs e FrEa uriaique
- Meétiers avec aupres des soignants -
il un besoin ;;6\_"‘ = Resp. études économiques / = Juriste droit de la santé aalt
croissant économie de santé L.
= Resp. / Chargé(e) acces au Les métiers autour de
* Nouveaux marché I'interconnectivité des DM
metiers Sources : Analyse AEC Partners — LEEM/SNITEM/UNION Cartographie métiers — Rapport Medicen / AEC Partners 2018, Cartographie des Métiers / EompDépf;h?;sf ae}rbeessﬁrlf.lsbt)ég gr?t%eprises adhérentes & Medicen Paris Région se renforcent égalemen
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Les métiers du Commercial dans la filiere Medtech sont amenés a se transformer dans les
prochaines années du fait des évolutions de I’environnement

4 grands archétypes pour le métier de Commercial se dégagent,
vers une tendance accrue de personnalisation de la relation
et de prise en compte des composantes clinique et économique

Plusieurs stratégies se dessinent : Compétitivité, Approche Clinico- Economique,

Niveais dinnovation s Customisation de I'offre ou Amélioration de la filiére de soins, impactant le réle du Commercial

customisation de l'offre -

Offre globale « COMMERCIAL - Offre glf»b«ze ;.-ustlomisée
p au service de lutilisateur .
de partenariat CONSULTANT CHANGE MANAGEMENT » ot B LE DISPOSITIF MEDICAL

«COMMERCIAL — ACTEUR DU SOIN » ZON I

Dispositif
& Services 5
spprocegranan: | Pour faire avancer la santé
en compte les
Mise en avant de la dimensions cliniques
compétitivité et économiques Offre et Approche
Dispos itlf produit/services multi-spécialités
, 5 tout au long de la
isolé filiére de soin
Ecosystéme de
Utilisateur Utilisateur clinicien Ensemble des professionnels clients adressés
clinicien & Acheteur autour du patient
&5 =R Evolution du métier de Commercial dans le secteur du Dispositif Médical — 4 Octobre 2021
m:’ R 2 I © Tous droits réservés. Utilisation des données en libre accés sous réserve de citer la source :
s s (0 O PASLGRAG D L

« OPCO2i / Observatoire de la Métallurgie » pour toute diffusion.

Sources : Analyse AEC Partners — SNITEM/AEC Partners 2021 Evolution du métier de Commercial dans le secteur du Dispositif Médical
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Les métiers liés a la Data et le métier d’Ingénieur Software sont particulierement difficiles
a recruter par les entreprises d’lle-de-France

Difficultés de recrutement

Surd’hui @ Data architect / Data engineer L.
Aujourd’hui, les offres S / & / ® Ingénieur software \
d’emplois des acteurs Data scientist / Data analyst
de la filiere visent en
gran_de partie d’es_ La filiere Medtech évolue en profondeur avec I'essor de la data, en particulier Rat;\c/)ln,r:.el SL:jr = dlf];clultes ot recrutzment bre d ¢ I activits
sz:sj dl: numerique, parce que certains dispositifs médicaux (e.g. imagerie médicale, dispositifs ) € |.er eman. e' p.ar un gran ) nompore de secteurs dactivite
des de;/e opr:eutrs, e connectés, diagnostic in vitro) génerent des données massives et devraient - Profils rares, difficile de retenllr les talents ) )
es data analystes /& bénéficier largement des solutions d’Intelligence Artificielle. - Beaucoup de freelances se développent pour la liberté de
travail que cela apporte (lieu de travail, temps de travail...)
=>» Besoin croissant de profils Ingénieur de la Data et du Numérique -
). . . o ompétences
pour accompagner |’évolution de la filiere vers le digital.
=>» Expérience en logiciel embarqué
Difficultés identifiées pour la filiere : et spécifiquement en langage C++
* Secteur du Dispositif Médical traditionnellement industriel et peu tourné
vers la data <& défaut d’attractivité pour les entreprises,
hors start-ups positionnées sur le sujet et qui portent aujourd’huila
dimension data de la filiere Medtech
* Génération de données massives par les Dispositifs Médicaux connectés
relativement récente < ne semble pas encore pleinement intégrée dans Spécificités IDF : augmentation
les cursus de Santé Numérique au sein des écoles d’ingénieurs des demandes de travail a
L i distance suite a la crise sanitaire
°  Difficulté a trouver des Data Scientists avec une compréhension du
R&D secteur de la santé / médical
@ Métiers de la data

Sources : Analyse AEC Partners — Entretiens Responsables de filiére Medicen — AEC Partners/LEEM 2021 Plan Compétences Biotechnologies 2025, Atelier MedTech Novembre 2021
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Les métiers techniques (Bac +5/+8) avec une compréhension des exigences du secteur de
la santé sont également beaucoup recherchés par les entreprises mais difficiles a sourcer

* Spécificités IDF : attractivité des
‘ Difficultés de recrutement ingénieurs en IDF reste un probléme du

fait du décalage salaire/coit de la vie et

\‘ O . . . du manque de structure industrielle
@ Dir. / Chef de projet R&D =¥ Profil PhD Besoin en formation
La compréhension des
besoins utilisateurs peut ® Ingénieur R&D Formations initiales :
étre externalisée a des - Lien entre les compétences techniques et les exigences du secteur : qualité
cabinets de conseil, Rationnel sur les difficultés de recrutement et réglementaire
notamment pour évaluer - Peu de PhD avec une expertise technique ont une compréhension - Intégrer la notion d’industrialisation
'adoption et dé.’Siralbi“té des besoins médicaux et des contraintes inhérentes au secteur de - Proposer des spécialisations Médical dans les écoles d’ingénieurs, avec
de la solution | cie? la santé (besoin exprimé par les entreprises et les hépitaux) une immersion dans la réalité du terrain hospitalier
- Oril est nécessaire de comprendre les contraintes du vivant, la - Inclure dans les études des immersions / travail en collaboration avec des
biocompatibilité, la réglementation pour concevoir des dispositifs médecins
adaptés - Besoin de formation M2 Recherche Clinique avec une spécificité Dispositif
- Les DU donnant une double compétence sont souvent suivis par Médical
/ des personnes déja en poste Formations continues :
” - Formations en interne par les experts internes du secteur (Medtech /
Difficulté a sourcer certaines domaine médical)

expertises techniques : = Profil hybride / double compétence alliant le coté technique
- Experts Materiaux et la compréhension des exigences du secteur de la santé :

appliqués au médical et 2ol taire bi tibilite lité shension d
capables d’appréhender regiementaire, biocompatibilite, qualite, comprenension des Formations existantes pour répondre aux besoins

) besoins des cliniciens, du monde hospitalier, des enjeux . .
I'IA P J - L'IFSBM propose un double parcours au sein du Campus Paris-Saclay,

; médico-économiques... . . . o .
- Electronique pour la comprenant — stages d'immersion en milieu hospitalier — laboratoires de

: s s e ,
conception des, o =>» Capacité a p.enser I'industrialisation intégrant I'AQ, le recherche — formation théorique

hardware =» désintérét réglementaire... . a . , , , L

de ce travail au profit du - Collaboration hopitaux et écoles pour le co-développement d’applications
software (des grosses > Compreéhension du cycle du développement produit en santé pour répondre aux besoins de I'établissement hospitalier

entreprises font des => Capacité des experts techniques a travailler en binbme avec - Modeéle anatomique imprimé en 3D pour faire la démonstration des
filieres internes de des experts vérification et validation dispositifs innovants et former les utilisateurs

};6\7" formation)

J

Sources : Atelier de travail Medtech Novembre 2021
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Les adhérents de la filiere Medtech confirment ces difficultés de recrutement
pour un panel large de métiers

Le “Top 3’ des compétences les plus difficiles a trouver
lors du recrutement de profils Ingénieur et/ou Bac +8
pour la filiere Medtech

Les métiers en tension identifiés pour la filiere Medtech
sont les suivants :

Dans les métiers de la data

%)
o
c
)
U
‘v A lité logiciel / test Pénuri 59% des s .
~ ssurance qualité logiciel / tes énurie o oo = Capacité a faire le lien entre la R&D et la
-c Data Scientist Compétition pour les recrutements (N=13) C"nique/ entre I’Ingénierie et |a Médecine
: Ingénieur en programmation Compétition avec d’autres secteurs
logiciel
: - / . \ . .
1+ Spécialiste IA Compétition avec d’autres secteurs 50% des Compl_’(?hensmn.du SySteme hospltaher et
@ o otants des utilisateurs finaux
- Autres métiers (N=11) e.g. besoins médicaux, usages, contraintes
C inhérentes au secteur de la santé
= Cweis | mesondoltendon
- Qualité et reglementaire Manque de personnes formées et . . L .
9 compétition pour le recrutement 15% des Capacité a penser l'industrialisation
"‘;; Commerciaux Manque de connaissances scientifiques | votants e.g. intégrant assurance qua//té/
Q spécifiques (N=10) réglementaire, prototypage, modes
8 Chef de projet (profil PhD) Compétition pour les recrutements et opératoires, C€l’tlf/CCll’/Oﬂ...
avec d'autres secteurs | e.g. modalités et enjeux relatifs a la sous-
0 Business développeur Difficulté de trouver des profils capables traitance
3 de gérer un écosysteme et un profil
o pointu
Ll

NB : 22 répondants pour la filiere Medtech
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Afin de guider les développements dans un environnement complexe,
on observe un besoin croissant et une tension forte pour les experts réglementaires

Difficultés de recrutement

@ Resp. / Chargé(e) d’Affaires Réglementaires

La réglementation est en enjeu fort pour la filiere Medtech, qui doit
faire face aux évolutions récentes et en cours de plusieurs
réglementations a I'échelle européenne (e.g. certification pour
I'obtention du marquage CE) et nationale (e.g. révision de la charte
encadrant les pratiques commerciales pour les entreprises du
Dispositif Médical)

Il'y a un vrai besoin également de revaloriser les métiers du
Réglementaire !

¥ ~ ot
> Assurer des encadrements suffisants en stage
> Faire connaitre les métiers et compétences
> Clarifier les profils (Pharma / Ingénieur pour le Réglementaire)

S

=>» Besoin de profils formés spécifiqguement aux
Affaires Réglementaires dans l'industrie de la Medtech,
pour permettre aux entreprises de s'adapter aux évolutions
de la réglementation et pour interagir avec les autorités

réglementaires Il est difficile de ‘&7

. T . uantifier le besoin
=>» Dans la Medtech, ce sont surtout des Ingénieurs généralistes qui se quantier

spécialisent en Affaires Réglementaires (les profils Pharmacien le
peuvent également, mais ils doivent acquérir une expertise DM)

Difficultés identifiées pour la filiére :

* Peu de formations dédiées au Réglementaire en lle-de-France et
plus spécifiquement dans le périmétre de la filiere

* Problématique d’attractivité du Réglementaire pour les étudiants
et jeunes salariés

Il est de plus difficile d’attirer
suffisamment de candidats au sein de
ces formations ! g’\_"'

@ Expertise
écosystéme

48 | Medicen — Etude Compétences — Rapport final complet — Avril 2022 @ Atelier MedTech
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Face a cette forte tension en profils et compétences en Réglementaire, une majorité
d’acteurs Medtech est favorable au levier de la formation continue, en entreprise

. Pistes de solutions a la tension sur les profils et compétences en Réglementaire

Les acteurs Medtech plébiscitent 3 pistes de solutions pour soulager la tension autour des profils et compétences en Réglementaire,
qui est actuellement largement exprimée au sein de la filiere :

55% des votants 45% des votants 41% des votants
(N=12) (N=10) (N=9)
Formation continue Formation initiale Communication métiers / filiére
= Proposer des modules de formation = |nclure davantage de =  Communiquer davantage auprés des étudiants / jeunes
continue aux entreprises Réglementaire dans les cursus diplédmés sur le secteur des Affaires Réglementaires
pour leur permettre de monter (niveau Ingénieur) e.g. Sur l'intérét des métiers du Réglementaire et sur les
en compétences en interne perspectives d'évolution, pour susciter des vocations

e.q. Sur les stages / offres d'emplois, sur les niveaux de salaire

o= ™
e 28
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NB : 22 répondants pour la filiere Medtech
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Les entreprises innovantes ont aussi besoin de cliniciens avec une culture de lI'innovation
et de Business Developers pour guider le développement de I’entreprise et des produits

Métiers pour lesquels le besoin est croissant

® Médecin avec une culture de I'innovation a ® Business Developer @
£ Rationnel sur le besoin :
Il est critique que - Les médecins intéressés par I'innovation doivent pouvoir collaborer avec les ingénieurs Rationnel sur le besoin :
les C“niCie’ns soient en ayant une compréhension des basiques du développement produit et de la - Besoin de Business Developers spécialisés dans le Dispositif
er,nbarques dans le réglementation Médical afin de porter le développement du portefeuille de
développement de - Savoir collaborer avec les entreprises et des profils Ingénieur qui ne parlent pas le Ientreprise et définir la stratégie de développement de

solutions Medtech A
méme langage ;
| Tout part de gag I'entreprise

I'expression du - Profil expert particulierement difficile a sourcer dans le
besoin, mais les Diagnostic Médical

start-ups ne s S . .
peuvenli pas =>» Capacité a collaborer avec des ingénieurs Medtech pour coconstruire des solutions

toutes se => Sensibilisation aux sciences de I'ingénieur pour que les médecins puissent Compétences

permettre comprendre et interagir plus facilement avec les entreprises
d’intégrer ces = Possibilité d’accompagner le développement des DM dans les études cliniques = Connaissance des dispositifs médicaux, des tests diagnostics
profils chers;ﬁa et des attentes et besoins du marché

! =>» Compréhension des business models possibles sur le marché

frangais, de la médico-économie et des process d’appels
d’offres/modalités de financement, afin de proposer aux

Formations existantes et manquantes

Les Living Labs Année de césure (Master 2) sur les projets d’ingénierie (pour les internes,

Rermettent assistants ou jeunes médecins) hopitaux des offres alignées avec les attentes
d’étre au plus - Centrale : module de formation sur les basiques du développement produit (3 P &
p.r.és des sessions) =>» Capacité a comprendre les processus d’achats hospitaliers et
utilisateu rs};‘?‘ - DUIA i Descartes identifier les bons décideurs et influenceurs

=>» Manque une acculturation a I'innovation dans les études de médecine

=» Besoin de formation M2 Recherche Clinique avec une spécificité Dispositif
@ Expertise Médical

écosysteme \ J

. R&D Sources : Analyse AEC Partners — Entretiens Responsables de filiére Medicen — AEC Partners/LEEM 2021 Plan Compétences Biotechnologies 2025, Atelier MedTech Novembre 2021
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Que ce soit dans les MedTech ou les centres hospitaliers, il y a besoin de métiers pour faire
I’interface entre les différentes fonctions et s’assurer que la solution réponde a un besoin

‘ D Nouveaux métiers
b

@ Chargé e-Santé ® Product Manager a0

o {5

- Dans les hopitaux, le chargé de e-Santé a pour réle de rationnaliser la - Ingénieur ayant la capacité d’intégrer/analyser le besoin client
sélection des différents dispositifs médicaux (médecin) afin de proposer des solutions adaptées et faire le lien en
- Il fait le lien entre les projets proposés et les besoins de continu entre la R&D et la clinique
I'établissement... - Du fait de la difficulté a sourcer cette compétence en interne les
- .. etentrelinterne et I'externe (entre les industriels, les services IT, entreprises peuvent faire appel a de la sous-traitance

les services de santé et la direction projet)

Compétences

Compétences

=>» Capacité a comprendre le besoin du clinicien, I’environnement
=> Informatique, Gestion de projet et S| qualité et la technologie
=>» Capacité a faire les liens entre différents acteurs en interne et en => Créer des solutions en réponse aux besoins observés
externe de I'hopital (porteurs de projets) => Apprendre a créer un produit en détectant les contraintes terrain,
=> Interface avec Sl sur les enjeux d’identité patients et les signaux forts et faibles
I'interopérabilité des systemes =>» Rédiger un cahier des charges
=> Compréhension des besoins de utilisateur final = Gérer tout le cycle de vie du produit

= Sensibilisation a la gestion du cycle de vie d’un produit depuis I’analyse
du besoin client jusqu'a la commercialisation, en passant par le
| développement, I'industrialisation et les tests

@ DelaR&Dala \ /

commercialisation

@ Métiers du
digital / de la data

Sources : Atelier de travail Medtech Novembre 2021
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Les compétences nouvelles et a renforcer pour la filiere Medtech
s’articulent autour de 4 grands themes

Renforcer les compétences autour
du Réglementaire est critique pour
accompagner les entreprises de la
filiere qui se retrouvent en difficulté
face aux évolutions r&:é\_.,l

Capacité a
Appréhender les évolutions

des réglementations
(récentes et a venir)

Développement logiciel et interface avec
dispositif physique

Expertise en

Intelligence artificielle
appliquée a |'analyse de
données et d'images

Les nouvelles r":.'\_"l
compétences
relatives aux
données et a leur
traitement sont clés

Connaissance des
Réglementations
DM classes I/11/111

Maitrise des
Outils digitaux et

Connaissance des codes/ovutils et

pour que la filiere IS-I\:)sstean;e”se(:SInformatlon !angages' Capacite a Connaissance des
continue a apporter P informatiques Collaborer avec Pl e e
de la valeur Connaissance de les autorités g

Les entreprises
rencontrent des
difficultés a trouver
les compétences en
industrialisation sur
la région, y compris

parmi les sous- _
0

traitants

/

La nature, les sources et la diversité
des données en Santé

Aptitude a la

Conception de modes opératoires

Matériaux,

biocompatibilité connaissances en

Instrumentation, prototypage

et enjeux de production a

grande échelle

Maitrise des

Modalités et enjeux
relatifs a la sous-traitance

Capacité a
Analyser résultats
d’essais/tests
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Nécessité de
formation
autour du
concept de

« pourvoyeur de

réglementaires

relatives aux
données en Santé

solutions » ? ;,.\r_"

Capacité a
Développer une
approche plus

servicielle
(versus centrée
sur le produit)

Capacité d’
Investigation terrain
et d’identification
des besoins clients

Connaissance des

Processus décisionnels
d’achat et innovations dans
les achats

Communication
assertive

Les entreprises font
face a une
centralisation des
achats et des
réseaux de
distribution/vente
plus matures, et
doivent armer leurs

équipes
commerciales avec
de nouvelles r":‘\j
compétences
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La diversification de I'offre en Medtech implique également des enjeux Métiers ﬁ
& Compétences du coté des hopitaux et de la clinique... E | E

n . e . . , N .
Les hopitaux font aujourd’hui face a une explosion de I'offre en Medtech, et plus particulierement autour des solutions Les hépitaux n’ont pas besoin de (7

a la frontiere avec la e-Santé (notamment lien ville-hopital, téléconsultation, télé-expertise...) " prospecter, il y a énormément de

" " demandes qui nous sont adressées !
Besoins en interne

Recrutements Compétences Numeérisation

Chargé de e-Santé Besoin de profils hybrides qui La numérisation croissante au sein des Besoin de rationaliser les
o Compétences en informatique et combinent différentes établissements de santé pose plusieurs processus de sélection de
en Médical compétences : enjeux pour les équipes en interne, et projets, d’outils, de
o A cheval entre la Direction de o Techniques, médicales, également vis-a-vis des apporteurs de plateformes de
projets et la Direction des réglementaires solutions diagnostic...
systemes d’information
o Besoin de profils capables de faire Pour les nouveaux outils proposés aux
Data'SFlenylsfcs ' le lien entre les différentes équipes hospitalieres / DRCI :
© D Enlists @) fouiel OIES (el structures internes et externes o Enjeux forts d’interface avec les systémes

BEE U R R d’information hospitaliers (SIH)

compétences dans les deuxl Nouvelles: o[z o Besoin pour les apporteurs de solution de
composgntes Data et Santg recherchées : bien comprendre les besoins et contraintes
o Parti-pris : recruter des profils o Impression 3D des utilisateurs
experts en data, sans la
composante Santé y
Pour la formation interne de tir;:(:)sé(;:‘n?::s h E:;des Nous ne pouvons pas internaliser S
notre Data Scientist, nous " y jcou,tes les competerllce.s— un Iefw_er
Favons placé au sein des .recherc.hees par les intéressant est la creatlonAde Living
équipes Cliniques plutét (‘\j |ndu§tr|eI§ se retrouve La‘b.s, pour etr(’e ?u p.|l.,IS’pI’et des )
aussi au niveau des utilisateurs (désirabilité de la solution,

gu’uniqguement a la DRCI s . , o
établissements de santé développement clinique...)
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...et ces acteurs hospitaliers pointent la nécessité pour les acteurs de la Medtech ﬁ
de mieux appréhender certains sujets clés pour faciliter la collaboration et I’adoption E E

~_ des outils / solutions / dispositifs, plusieurs sujets

On nous présente
souvent des

. . . , .
Pour faciliter les collaborations ainsi que I'adoption Plusieurs initiatives de formation sur lesquelles faire levier :

d’expertise semblent faire encore trop défaut du coté
des entreprises et vis-a-vis des établissements ‘ Z Du coté des profils Ingénieur

= L'IFSBM propose une filiere transversale pour différentes formations d’ingénieurs
(inclut Centrale Supelec) : dispense d’enseignements sur le fonctionnement de
I’hépital et les différents challenges relatifs a I'innovation
+ inclut immersions dans des services hospitaliers

=  Co-développement de solutions entre hopitaux et éléves ingénieurs
dans le cadre de Masters, incluant une composante technique

Enjeux et fonctionnement hospitalier

> Besoins en vraie vie des différents acteurs,
médicaux et paramédicaux

> Aspects d’organisation

> Aspects économiques

Initiatives
existantes

= Modules de formation continue permettant d’avoir les basiques en développement
de produit, en matiere d’innovation et de certification

= Levier sur des plateformes / infrastructures en IDF au sein desquelles organiser des
ateliers, workshops pour formation les étudiants en conditions pratiques
(e.g. laboratoires de simulation médicale, plateaux de recherche...)

Business models et innovation dans les achats
> Modalités de financement a I’hdpital
> Connaissance des phases de réponse
a des Appels d’Offre (aujourd’hui formations
_ /[ principalement dispensées par les Centrales d’Achat)

Pistes de
solution

luti 2 ﬁ
>otutions avec un N 4 . %{’ [ Du coté des profils Médecin :

business model mal
adapté aux réalités
du Terrain

L > Modalités d’acces au marché, notamment régional

Les sociétés savent
bien identifier ce
qgu’il y a a payer, ;
mais moins ce que
cela va générer en
termes d’innovation

Preuves a apporter pour présenter une solution

> Preuves cliniques en cas de marquage CE

. e = Pour les étudiants en Médecine, dans le cadre d’'un M2 via une année de césure dans les
- souvent bien maitrisées

cycles de formation : modules pour sensibiliser aux sciences de I'ingénieur

= Modules de formation continue a proposer aux médecins, sur la base du volontariat
(e.g. DU Intelligence Artificielle de Descartes)

= [en cours avec Univ. Paris Saclay] Mise en place de M2 Recherche Interventionnelle et
Clinique, spécifique au DM (inclut aspects de cohortes, méthodologies, réglementaire)

> Acculturation aux preuves médico-économiques
f > Décideurs clés au sein des établissements,
notamment pour la partie Achats

[}
S5
=]
g3
2 5
a v

=» In fine, un besoin fort exprimé pour plus de transversalité dans les cursus et entre typologies d’acteurs
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Une majorité d’acteurs Medtech recommandent de renforcer la transversalité entre acteurs
dés la formation initiale, entre écoles (médecine / ingénieurs)
et autour de projets impliquant médecins et utilisateurs

l Axes pour renforcer la transversalité entre acteurs au sein de la filiere Medtech

Les acteurs Medtech plébiscitent 4 axes a renforcer pour tendre vers plus de transversalité au sein de la filiere,
notamment pour favoriser la collaboration et I'adoption des solutions Medtech :

.1. A

= Faciliter les projets d'innovation = Faire levier sur la formation continue auprées des médecins / établissements
au sein des formations initiales, de santé, pour une meilleure compréhension de l'innovation
559 des votants en favorisant le lien ingénieurs / 1% des votants e.g. Modules de formation continue avec des exemples concrets, interventions de médecins /

ingénieurs / entreprises avec une expérience en Medtech...

(N=12) cliniciens / utilisateurs (N=9) e.g. Catalogue de formations / sources d'information pour se sensibiliser au numérique
e.g. Plateformes / infrastructures en lle-de- (fonctionnement des algorithmes, niveau de responsabilité par rapport a I'lA...)
France pour organiser des ateliers, . Lo
workshops... (laboratoires de simulation = Renforcer les ponts entre formations initiales,
médicale, plateaux de recherche) notamment entre facultés de médecine et écoles d'ingénieurs
e.qg. Implication des étudiants ingénieurs e.g. Partenariats, rencontres, projets interdisciplinaires
dans des projets avec des porteurs de projets e.g. Interventions d'enseignants du privé ou d'écoles de commerce
médecins, avec une composante technique e.g. Faciliter les immersions des étudiants ingénieurs dans des services hospitaliers

e.g. Créer de nouveaux Masters 2 spécifiques au DM (recherche interventionnelle et clinique,
sciences de l'ingénieur dans le DM, aspects de cohortes, méthodologies, réglementaire...)

= Encourager la mise en place de theses CIFRE en Medtech
e.g. Renforcer les liens entre entreprises, laboratoires et hopitaux
e.g. Fournir aux directeurs de thése potentiels des cas d'entreprises

7))
)
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NB : 22 répondants pour la filiere Medtech
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\9) Certaines bonnes pratiques en termes de formations initiales sont a soutenir pour

répondre aux besoins forts des entreprises

Information sur les métiers
du secteur MedTech
~
e Renforcer l'information sur les métiers de

I'industrie du DM
(comme le fait le SNITEM)

* Donner plus de visibilité aux Medtechs
dans les salons étudiants grace a un
regroupement des acteurs pour parler aux
étudiants

N

* Renforcer les interventions des industriels
de la santé dans les formations ingénieurs
généralistes

* Permettre pendant les études des
immersions des étudiants dans les
entreprises et/ou dans les hopitaux

Sources : Atelier de travail Medtech Novembre 2021

56 | Medicen — Etude Compétences — Rapport final complet — Avril 2022

=,
10[ ﬁ | Visibilité sur les formations

N -

* Donner de la visibilité (cartographie, lisibilité,
supports disponibles) sur les formations
répondant aux besoins mentionnés par les
acteurs de la MedTech afin de faciliter les
recrutements

\{

%

Liens entre écoles

d’ingénieurs et
professionnels de santé

. v,

* Immersion des ingénieurs
dans la réalité du terrain hospitalier

@ Atelier MedTech
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Une force historique
de la Région en
imagerie médicale

= Des centres de recherche a la pointe en
imagerie médicale (e.g. CEA, Institut Curie)

= De grands acteurs industriels en imagerie
médicale (e.g. GE Healthcare, Philips,
Siemens, Thales)

= [A venir] Consortium AlI-DREAM (porté par
Medicen et General Electrics) visant a
développer une grande plateforme d’IA
dédiée a I'imagerie médicale

Sources : Analyse AEC Partners — Entretiens Responsables de filiére Medicen

Préambule Focus Métiers, Compétences, Formation ~ Région IDF : atouts & axes de progrés Filiere Medtech %

L’expertise d’acteurs publics et privés en imagerie médicale
contribue fortement a I’attractivité de la région de Paris pour la filiere Medtech

Un écosysteme qui
concentre les
innovations en
cardiologie

De grands acteurs industriels

en dispositifs médicaux pour la
cardiologie

(e.g. Microport CRM, Medtronic)

De nombreuses start-ups
gui innovent en cardiologie
(e.g. Carmat avec le 1¢ cceur
artificiel, CoreWave avec des
pompes cardiaques
implantables...)

57 | Medicen — Etude Compétences — Rapport final complet — Avril 2022

&
¢ ¢

Une concentration
d’acteurs au sein du
cluster Paris-Saclay

Un pole d’innovation d’envergure
mondiale, avec le regroupement
de grands groupes, PME
innovantes et acteurs de
I'enseignement supérieur

De nombreuses grandes écoles
clés pour la Medtech (e.g. Ecole
Polytechnique, ENSTA PArisTech,
Télécom Paris...)

[A venir] Un nouveau site pour le
Campus Urbain (« le Central »)
destiné aux start-ups Medtech,
attendu en 2026

De grandes
plateformes de

séquencage pour le

diagnostic in vitro

= Plusieurs grandes

plateformes de
séquencage, dont a tres
haut débit, dans le cadre
du Plan France Médecine
Génomique 2025, portées
par des acteurs publics et
centres hospitaliers (e.g.
Institut Curie, AP-HP,
Institut Gustave Roussy) et
exploitées par des acteurs
privés de la filiere (e.g.
IntegraGen)
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Plusieurs axes de progres majeurs sont a adresser pour accompagner Le Snitem GMIED et
le développement de la filiere Medtech en Région réflexion avec les

doyens des facultés
de pharmacie pour
renforcer la
formation existante,

S’assurer d’avoir les = |’évolution de la réglementation européenne pour la certification du marquage CE (nécessaire pour I'acces au marché) impose de nouvelles

compétences nécessaires contraintes, menacgant en particulier les PME/TPE qui n’ont pas forcément les ressources (en compétences et financiéeres) pour s’adapter face a la situation

pour accompagner les > Il'y a un besoin fort de profils en Affaires Réglementaires pour la filiere Medtech pénurique de

acteurs face aux = Cependant, trés peu d’établissements en lle-de-France forment spécifiquement aux Affaires Réglementaires dans le dispositif médical :::::zit‘:zze:ar les
1

évolutions de la = Les métiers du Réglementaire semblent de plus étre pergus comme peu attractifs par les étudiants et diplomés /  acteurs du secteur

A H . L 2t . p . dans le cadre de
réglementation, en => |l semble pertinent de renforcer la formation initiale de la région en Affaires Réglementaires, ~C Pegallietim 6l

faisant levier sur la et de communiquer sur la filiere et les métiers du Réglementaire aupres des étudiants pour susciter des vocations nouveau réglement
européen

formation initiale et => Consolider une offre de formation continue sur la réglementation en lle-de-France semble également une solution
continue pour permettre aux entreprises de monter en compétences en interne, avec des bénéfices a plus court terme

L’identification des bons partenaires et

= |ly a un enjeu fort d’industrialisation pour la filiere Medtech, en particulier pour les petites entreprises : bons sous-traitants est un enjeu
celles-ci ne trouvent pas de partenaires industriels pour accompagner la montée en échelle de leur production, majeur pour les acteurs de la filiere
avec un défaut de compétences en industrialisation, y compris parmi les acteurs de la sous-traitance Medtech, en particulier pour les start-

ups qui souhaitent industrialiser leurs

’acce = L’offre de sous-traitance est également insuffisante en lle-de-France, qui concentre davantage de donneurs d’ordre . e .
Renforcer I'acces aux g q & solutions sur le territoire francais F{é\_r'

compétences en => Les acteurs sont dépendants de sous-traitants d’autres régions, nécessitant une expertise croisée
industrialisation pour les et la mise en relation des acteurs entre eux

Medicen a initié en ce sens un groupe
acteurs de la Région =>» Un besoin est exprimé de transférer une partie des aides financiéres a I’émergence des start-ups « Offreurs de solutions » visant a
sur la partie industrialisation, pour relancer les projets industriels référencer prestataires et sous-

= Des difficultés de recrutement en industrialisation, notamment pour I'instrumentation, sont également rencontrées, | traitants, détailler leurs compétences,

car les ingénieurs jeunes dipldmés se tournent préférentiellement vers la R&D services et certifications, et les intégrer
aupres des PME/TPE de la filiere W

" . = La nouvelle réglementation européenne renforce les prérequis en termes d’évaluation clinique des dispositifs médicaux, avant et apres la mise sur le marché
Faciliter la mise en place

J d’études cliniques par les
J industriels avec les => Mettre en place des formats simplifiés d’études cliniques / études pilotes pourrait permettre de démontrer I'intérét

= La mise en place d’essais cliniques est néanmoins un processus long et couteux pour les entreprises

et faciliter I'adoption de certaines solutions

centres et acteurs
hospitaliers => L’expérimentation en Medtech doit étre encouragée, avec des dispositifs innovants qui soient codéveloppés avec des médecins,

et ainsi faire en sorte que les dispositifs soient utilisés trés tot dans un cadre spécifique

Sources : Analyse AEC Partners — Entretiens Responsables de filiere Medicen — Snitem, Rapport d’activité 2020
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La e-Santé, de quoi parle-t-on ?
L’e-Santé est un vaste champ d’innovation qui peut étre classifié en 6 grands domaines d’application

Objets capables de communiquer

Plusieurs des solutions t"'"_-.' g avec un réseau informatique par wifi, ) - ]
de e-Santé font levier 'f,; bluetooth ou puce electronique de L'explosion des maladies chroniques
sur PIntelligence <= communication et I’évolu:lt.ion rapide d.es innovations technologiques
Artificielle Objets et e e dunumérique et duBigData
connectés dgp;;’t ,ZZ tseap; ’:Seﬁ?:sz e"’ ge sont a l'origine de I'essor de la e-Sante
prévention, traitement ou
Applications ) . suivi, via des solutions * L’essor de la e-Santé est porté par le constat que les produits
Pratiques médicales supportées de santé Thera.ples intégrants une composante de santé (médicaments, dispositifs médicaux) seuls ne
par des appareils mobiles (e.g. mobile numeriques logicielle participant pourront pas répondre a tous les besoins médicaux
téléphones, tablettes) activement & un mécanisme  Les maladies chroniques et le vieillissement de la population
, d’action et s’appuyant sur des sont des enjeux pour les systémes de soins en termes de prise
Ensemble de techniques de E-sante preuves cliniques en charge des patients. Ils induiserjt la nécessité d’optimiser
Félectronique, physique du les parcours de soins tout en améliorant leur efficience. La
béatiment, automatisme, Domotique prise en charge ambulatoire se développe, obligeant une
informatique et et habitat Télé- Forme de pratique médicale & meilleure coordination ville-hdpital et renforcant le réle du
télécommunications intelligent médecine distance, mettant en rapport un patient qui devient un véritable acteur de ses soins.
permettant de centraliser le pour la santé : ou plusieurs patient(s) et * Les innovations en e-Santé sont rendues possibles par I'essor
contréle des différents systemes Technologies professionnel(s) du Big Data et les innovations technologiques permanentes

d’un batiment de santé associées offrant toujours plus de possibilités et par I'augmentation du
aun taux d’équipement numérique de la population
Association d’un médicament avec un logiciel expert médicament

Les ingénieurs généralistes Fr‘\_"'
s’intéressent de plus en plus ala
e-Santé, autour de 2 axes principaux :
les systemes d’information et
I"amélioration des systémes de santé

(incluant les thérapies numériques) +/- une technologie

médicale (de diagnostic, prévention, suivi, traitement...) = Les innovations technologiques permettent

d’inventer de nouvelles solutions pour répondre
aux besoins non couverts en santé

Sources : Analyse AEC Partners — Rapport EDEC / AEC Partners 2020, Les Solutions multi-technologiques (SMT) dans les industries de santé - DRESS. L’état de santé de la population en France (2017) - Les Echos. Ces maladies chroniques qui peuvent étre évitées par la "santé comportementale"
(2018) - Direction Générale des Entreprises. Technologies Clés 2020 (2016) - PIPAME. E-santé : faire émerger I'offre frangaise en répondant aux besoins présents et futurs des acteurs de santé (2015) - Digital Therapeutics Alliance. DTA : Digital Therapeutics Industry Report 2018 (2018)

(https://dtxalliance.org/2018/10/23/dtaindustryreport2018/)
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Plusieurs typologies d’acteurs doivent interagir ensemble
pour permettre le développement et ’adoption des solutions de e-Santé

@ Entreprises PME / TPE

Ces acteurs développent des solutions de e-Santé

@ Professionnels de santé (cliniciens, hospitaliers...)
Ces acteurs sont clés pour la filiere e-Santé, en tant
qu’utilisateurs finaux et également en tant qu’entrepreneurs
participant a l'essor de solutions de e-Santé

9 Entreprises pharmaceutiques

/ de biotechnologies
Ces acteurs commencent a s’intéresser aux solutions de e-Santé,

mais seulement une poignée développent des solutions en interne ;

elles font davantage levier sur des partenariats avec des PME/TPE
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@ Structures DRCI

(Direction de la Recherche Clinique et de I'lnnovation)
Parmi leurs nombreuses missions, les structures DRCI ceuvrent
notamment a faciliter la communication entre le monde hospitalier
et le monde extérieur, y compris autour des questions relatives aux
données générées au sein des centres hospitaliers

Acteurs de la Recherche / Académiques
Ces acteurs contribuent aux avancées de la Recherche autour de la
génération, l'exploitation et l'utilisation des données, notamment
en santé numérique, ainsi qu’a la formation initiale

¥ Autres acteurs, dont institutionnels

Les acteurs institutionnels (e.g. Agence du numérique en Santé,
Conseil du numérique en Santé, Service numérique en Santé)
ceuvrent a la création des bonnes conditions pour le
développement et la régulation des solutions de e-Santé, ainsi
qu’au développement des systémes d’information en santé

Filiere e-Santé @‘
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Filiere e-Santé

I I La filiere e-Santé doit maitriser I’explosion des données en Santé et fait face a des enjeux
importants en termes réglementaire, de modeles économiques et d’acces au marché

Enjeux critiques

Enjeux pour la filiére

Essor massif des données de santé
Data et données personnelles,
et de l'apport de I’Intelligence Artificielle

Réglementation Prégnance croissante des enjeux
réglementaires sur le secteur

Une prise en charge financiére
Economie et des business modeéles innovants
qui sont a définir

Accés au

b @

7,
%‘(Ih

Un accés au marché qui reste a conquérir

marché

0k

| Accélération des cycles d’innovation
et sauts technologiques majeurs

Implications

Augmentation exponentielle des quantités de données disponibles

Démultiplication de leur potentiel et de leurs modes d’utilisation

Besoin majeur d’en organiser I'usage et I’analyse en conformité avec une stratégie d’entreprise
Nécessité de démontrer la plus-value des solutions d’IA en e-Santé

Des besoins en personnes qualifiées pour exploiter les données et développer des solutions
Attraction des talents du numérique et renforcement de leurs compétences en santé

Domaine qui doit se conformer a un grand nombre de réglementations existantes, sur deux niveaux :

national et européen, et ce a la fois pour les réglementations du médicament et des dispositifs médicaux
Nécessité d’accéder a des données de santé tres réglementées

Zones d’incertitude sur les domaines émergents (solutions connectées, etc.) et ses implications réglementaires

Développement de nouveaux modéles de financement / prise en charge

Développement de nouveaux business modeéles (incl. le cycle de vie des produits)

Un besoin de sécuriser les financements (aides a I'innovation) pour le développement de solutions
au-dela de I'early-stage, les phases validant 'impact médico-économique et pour la montée en échelle

Sécurisation des conditions d’accés au marché (incluant pour certaines solutions prix & remboursement)
Adoption des solutions par les utilisateurs finaux (e.g. médecins & patients)

Cycles d’innovation de plus en plus courts avec une accélération des nouvelles technologies

Des innovations incrémentales en continu tout au long de la durée de vie des produits

Usages et potentialités des solutions de e-Santé modifiées par I’essor de la deeptech ou de l'intelligence artificielle
Nécessité de disposer d’une grande pluridisciplinarité et flexibilité dans les profils recrutés

Sources : Analyse AEC Partners — Entretiens Responsables de filiére Medicen — Rapport EDEC / AEC Partners 2020, Les Solutions multi-technologiques (SMT) dans les industries de santé — Rapport EDEC / AEC Partners 2020, L’Intelligence Artificielle dans les industries de santé — Rapport Medicen /
AEC Partners 2018, Cartographie des Métiers / Compétences et besoins des entreprises adhérentes & Medicen Paris Région
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Au sein de la filiere e-Santé, les métiers de I'informatique (développeurs)

représentent le coeur d’activité
Les métiers relevant de la recherche et de la conception de nouveaux produits sont également représentatifs

Principaux métiers de la filiere e-Santé, par familles de métiers

Sl, Ingénierie et Dév. Métiers du digital

R&D : Comm. & Marketin Expertise écosysteme
Technique & P y / de la data
R&D Commercial Réglementaire Data
= Dir. / Chef de projet / = |ngénieur / = Ingénieur d’application / = Resp. / Chargé(e) d’affaires = Data architect / Data

Technicien(ne) R&D Développeur logiciel ) _‘ Technico-commercial réglementaires -l ‘s engineer / Data scientist /
- [ |
* Product Owner il * Data analyst il _‘

= Resp. méthodologie étﬁd* = Designer UX / Ul *illl _‘ " Blostatisticien
[ |

Resp. Sl et sécurité = Business Developer =ali

Resp. partenariats il

.. i
cliniques -
q .. * Ingénieur des ventes *
I
Légende v - Marketing Médical
cti LLEAC T RIS * Resp. marketing digital * = Dir. / Resp. médical
Metllers les [:)Ius (illustratif) = Design industriel / P g dig ' / P Busi D I .
représentatifs = Développeur Dessinateurs / Concepteurs = Chef de gamme / produit =l _ business Developer:
de la filiere = Ingénieur logiciel embarqué industriels difficulté a prendre des stagiaires,
= Ingénieur mécanique / = Technicien prototype Accés au marché Qualité en raison de cycles de mise en place
Nouveaux électronique = Technicien en moulage par de partenariats plus longs que les
métiers 1 " Ingénieur device N injection . = Resp. accés au marché il _‘ Dir. / Resp. qualité stages W
= Ingénieur en transposition = Autres d adapter en fonction
i Métiers en industrielle des innovations...
: = Ingénieur pyrotechnie
tension . . .
La filiere e-Santé va également faire
. émerger de nouveaux profils multi-
anld :'et'?rs avec u"t compétences, avec une nouvelle
esoin croissan . . . .
La dimension “Prévention” est également nouvelle en e-Santé et implique le développement de génération qui souhaite créer -
nouveaux métiers (e.g. planification urbaine, coachs sportifs, experts en nutrition...) « son propre poste » e

LPar “nouveaux
métiers” sont entendus
ceux ayant émergé ces
dernieres années, et Sources : Analyse AEC Partners — Entretiens Responsables de filiere Medicen — Rapport EDEC / AEC Partners 2020, Les Solutions multi-technologiques (SMT) dans les industries de santé — Rapport EDEC / AEC Partners 2020, L’Intelligence Artificielle dans les industries de Santé — Rapport Medicen /
qui se renforcent au AEC Partners 2018, Cartographie des Métiers / Compétences et besoins des entreprises adhérentes & Medicen Paris Région
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- Les données en Santé Numérique peuvent étre utilisées pour éduquer, impliquer les citoyens...
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Plusieurs métiers clés pour la filiere e-Santé sont en tension du fait I=l
d’une forte compétition pour le recrutement avec d’autres secteurs d’activité Pyt

:l&.. Besoin croissant & forte compétition pour le recrutement
© Développeur informatique « DevOp » ® Designer UX © Designer Ul Y
Tous les secteurs
d’activité qui Les profils Développeur sont trés variés, a la fois en termes Le Designer UX est en charge de créer une Le Designer Ul s’occupe du lien entre la
deve_|Op_pen'E des - d’origine (autodidacte, ingénieur, Bachelor Bac +3... ) et véritable expérience utilisateur. Il insére du machine et ’homme. Il est responsable de
applications d’expertise (full stack, java script, Back end C, C++...) storytelling dans une expérience d’utilisation, I'identité visuelle, de la conception de
re,cherchent des Ces profils sont d’autant plus clés qu’ils travaillent 3 la et congoit une interface accessible et facile a I'interface, de la clarté de la navigation et aussi
Developpeurs((;‘\?,l déportation des données sur le ‘Cloud’. prendre en main. de la qualité des contenus.
Les filieres en ® Métiers de la data (Data architect / ® Product Owner (lCth de produit R&D’) * Le Product Owner est un bon chef
santé n’ont pas Data engineer / Data scientist / Data . . . , de projet. Les meilleurs sont les
encore | Lg PrOdl’J.Ct Owner deflnlt’et.c.ongmt les pro<,:IU|t.s de e—Sant,e, en profils Médecin avec des notions
I’habitude de ana yst...) fa’lsant I'interface er’mtrg I'utilisateur ?t les équipes chargees du d’informatique, qui arrivent 3
recruter ces Les métiers de la data sont clés pour le développement des develc?ppement., et e p;ro Bt vo(rj\t avowf!lest - transformer les idées médicales
profils Data, solutions de e-Santé et couvrent une multitude d’actions i:ontrlalssansce§ neffssa'r?s po:r Itn €ragir avec esbpro listechniques, | en que!que c.hose de o
alors que tous allant de I'acquisition et le stockage des données jusqu’a out en maitrisant fes enjeux du terrain, avec une bonne compréhensible pour les équipes
les secteurs en Fanalyse et Ia prise de décisions. compréhension des besoins des utilisateurs finaux. IT. Mais ce sont des concepts non
ont besoin };6\_, enseignés en médecine ! ((;6\_‘)
N j
= Ces métiers sont clés pour le développement des solutions de e-Santé, et ce sur toute la chaine de valeur
® s, ingénierie = Ce sont des profils dont I'expertise est recherchée dans une grande diversité de secteurs d’activité, impliquant une forte compétition pour

et dév. technique N . . . < aye .
9 leur recrutement a la fois entre industries et a I'international

@ Méti , s . , . ., . , .
digit:l '/egse?:data = Les défauts d’attractivité des filieres de santé pour ces profils sont souvent liés aux contraintes réglementaires propres au secteur,
® R&D ainsi qu’aux temps de développement relativement longs
\ = Néanmoins, les enjeux de santé publique permettent d’apporter du sens et constituent un argument d’attractivité pour ces profils
ouveaux

métiers ! 64 | Medicen — Etude Compétences — Rapport final complet — Avril 2022 1 Par “nouveaux métiers” sont entendus ceux ayant émergé ces derniéeres années, et qui se renforcent au sein de la filiére



Les difficultés de recrutement concernent également des métiers qui restent encore
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a créer au regard des spécificités de la filiere e-Santé

Beaucoup
d’offres de
stage en
Réglementaire
restent
vacantes iz

@® Commer-
cialisation &
Marketing

@ Expertise
écosysteme
@ R&D

Nouveaux
métiers !

N

Région IDF : atouts & axes de progreés Filiere e-Santé _@‘

Entreprises
PME/TPE

Besoin croissant & Tension du fait du caractéere nouveau de ces métiers en e-Santé

@ Resp. Affaires réglementaires

Les métiers des affaires réglementaires sont en
tension pour toutes les filieres de santé,
notamment du fait d’une problématique
d’attractivité du métier.

Ces métiers sont en tension de surcroit pour la
filiere e-Santé du fait de la rareté des profils
maitrisant les enjeux spécifiques de la filiere
(dimension autour de la data, pivot sur la santé
connectée), avec une réglementation qui reste
acréer.

La maitrise des enjeux réglementaires relatifs
aux données patients est également clé pour
ces profils.

Profils adéquats :

‘ " |ngénieur 1

= Pharmacien Les profils Pharmacien en

CEPS et HAS, alors que le

65 | Medicen — Etude Compétences — Rapport final complet — Avril 2022

davantage vers les instances

besoin est dans les entreprises

@ Resp. Accés au marché

Les conditions d’acceés au marché ne sont a ce
jour pas réellement définies pour les solutions
de e-Santé*. Les modalités de remboursement
sont aujourd’hui principalement fondées sur les
enjeux du médicament et trop décorrélées des
petites entreprises développant des solutions de
e-Santé : tout un pan d’accés au marché - et
donc de métiers — reste a créer.

Cet environnement d’accés au marché est en
train d’évoluer, notamment avec des travaux en
cours avec la HAS qui visent a revoir les critéres
d’évaluation des dispositifs médicaux,
notamment au regard de I’essor de la santé
numérique.

o Profils adéquats :
& Pharmacien

;}\T‘J *La plateforme Moovcare® est la

Acces au Marché se tournent premiere solution de e-Santé a avoir

obtenu un remboursement, en 2020

@ Resp. Méthodologie études cliniques Y

Les métiers de la méthodologie d’études cliniques
dédiés a la e-Santé sont véritablement nouveaux, du
fait du caractere innovant de ces solutions. A ce jour
peu voire pas de méthodologistes y sont formés
spécifiguement.

Profils adéquats :
‘ = Bijostatisticien

=» Pharmacien

= Médecin

1 Par “nouveaux métiers” sont entendus ceux ayant émergé ces derniéres années et qui se renforcent au sein de la filiere
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Du c6té des grands acteurs du Médicament, ceux souhaitant évoluer vers la e-Santé
doivent mettre en place une organisation dédiée pour porter ces innovations... entreorisos Gl

Groupe de travail dédié a la e-Santé

3L
*f*) * Resp. Marketing Digital Y 3L
* Resp. Affaires Méc.iicales - Forces Terrain
* Resp. Réglementaire e * e hospitalieres
(en lien avec le Global) -
* Resp. Accés au marché A'_A
J Chef de projet *:)
*
s FEquipes déja en place : LA-8

Directeur de Business Unit,
Finance, Distribution

= I * Partenaire IT

* Ingénieurs des
ventes Terrain

A ce jour les industriels du médicament
font davantage levier sur des
partenariats ou de la sous-traitance
pour se positionner en e-Santé };6\_-"

7//_ Sources : Analyse AEC Partners
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Nouveaux métiers
(pour la Pharma/Biotech)

Focus Compétences & Formation  Région IDF : atouts & axes de progrés

Filiere e-Santé @‘

N

b e eis , Pharma / Biotech
Exemples d’activités clés

Analyse de I’écosystéeme
* |dentifier les centres a fort potentiel pour tester la solution (phase pilote) en fonction de leur
bassin de patients, du potentiel des spécialistes ciblés et du paysage concurrentiel

Technique

* Collaborer avec la potentielle start-up partenaire pour développer la solution la plus adaptée
* Assurer la démonstration, la formation et la prise en main de la solution par les utilisateurs

* Apporter un support au client, ainsi qu’un support informatique / hotline

Réglementaire

» S'assurer de toutes les exigences réglementaires (marquage CE, modalités de financement de
Iinnovation...)

* Valider tous les outils de formation et de promotion

Médical

* Gérer les études de démonstration d’impact sur la prise en charge des patients
(génération RWE, étude clinique)

* Assurer la liaison avec les sociétés savantes / médicales

Marketing

* Embarquer et former les parties prenantes clés

* Développer le positionnement, les outils de communication et de formation

 Définir comment engager progressivement les patients (référencement, réseaux sociaux,
associations de patients) et les médecins (marketing numérique)

* Ajouter de nouvelles caractéristiques dans I'outil CRM pour cibler des médecins pertinents

Commercial / SAV

* Définir la politique commerciale et le modele de facturation

* |dentifier les compétences nécessaires pour former les ingénieurs commerciaux de terrain
* Construire des plans d’action régionaux par hopital

* Recueillir un feedBack continu et assurer le SAV
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...et 2 nouveaux métiers semblent indispensables pour ces entreprises

H ’ H : Y : ’ : : H HP. Entreprises
afin d’optimiser la commercialisation et I’adoption des innovations digitales izl

Responsable Marketing Digital Ingénieur des Ventes

L’ingénieur des ventes est en charge de prospecter et de développer la
Le Responsable Marketing Digital est en charge de définir la politique clientéle, ainsi que de suivre la relation commerciale : il doit pour cela
marketing / la stratégie de référencement non plus d’'un médicament, avoir une approche technico-commerciale et étre capable a la fois de
mais d’une technologie / d’une solution, impliquant des connaissances former a l'outil et d’interagir avec les profils plus applicatifs (en charge
techniques et la nécessité de collaborer avec de nouveaux acteurs de l'installation de la solution)

Vente

v Force d’argumentation, négociation

v Capacité a préparer des AO

v' Compréhension des attentes clients / customer feedBacks

Marketing

v' Compétences Marketing de base

v Capacité a gérer du Direct to Patient

v/ Capacité a consolider de nouvelles sources de
documentation (fiches techniques, visuels, supports
de formation adaptés a la technologie / solution)

Technique
v/ Maitrise du vocabulaire technique / informatique

Formation

v Capacité a faire une démonstration de I'outil, et a former
les utilisateurs finaux

v/ Pédagogie

Technique
v/ Maitrise des concepts informatiques de base,
notamment design / applications web

ok
b O
o 2
= o
g S
o
= O
O &)
O

Collaboration / Partenariat
v Capacité a collaborer avec de nouveaux types de
partenaires (start-ups, IT) / agences (web)

Collaboration
v Capacité a collaborer avec les partenaires digitaux,
et avec les sous-traitants

1 par “nouveaux
métiers” sont
entendus ceux
considérés comme
nouveaux pour la

Pharma \ j
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Région IDF : atouts & axes de progres

Filiere e-Santé @‘

La filiere e-Santé s’appuie sur 4 grandes catégories de compétences :

Techniques, Entrepreneuriat, Expertise Ecosysteme, et Compétences Transverses

La filiere e-Santé est une
filiere d’entrepreneursg.'\?,l

L
dzs:;'t':::‘i;s Sécurité des données de santé Développement Levées de fonds Communication
étudiants des écoles Interfa Attentes marche
du numérique / Design nterface Leadersh
cybersécurité — c’est . . eadership 2 e
en particulier un Appllcatlons web Negoc1at|on
enjeu fort pour les Outils digitaux Agi i
— " ) ) Stratégie commerciale
‘@7 hopitaux | Langages informatiques g
_ , : Capacité a créer des
Gestion des données business models innovants Pour le

Collaboration cross-fonctionnelle

modalités de

Communication, écoute Pédagogie

La pédagogie est L,

fondamentale Inventivite Orientation « résultats »

pour accompagner -

les utilisateurs et — Connaissance des

les aider.z‘a adopter Anglais POIWaIence Les profils des entrepreneurs en santé sont Utilisateurs finaux,

les solutions de

e-Santé variés, et souvent loin du monde de la des soins, des usages
F,‘\T"' Clinique : il est clé gu’ils comprennent le iz

fonctionnement de I'écosystéeme en santé

Sources : Analyse AEC Partners — Entretiens Responsables de filiere Medicen — Rapport EDEC / AEC Partners 2020, Les Solutions multi-technologiques (SMT) dans les industries de santé —

Rapport EDEC / AEC Partners 2020, L’Intelligence Artificielle dans les industries de santé — Rapport Medicen / AEC Partners 2018, Cartographie des Métiers / Compétences et besoins des entreprises adhérentes & Medicen Paris Région
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Connaissance des

Certification

Réglementaire, il
faut faire levier
sur des cas
pratiques en

Connaissance de la formation
Réglementation
(en particulier pour la gestion des
données de santé et relative aux

dispositifs médicaux)

Compréhension des mécanismes

d’Acceés au marché
(incl. enjeux de prix & remboursement
pour ces solutions innovantes)

\

La filiere est portée
par des profils avec
une double- };‘\j
compétence
technique / santé
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Les acteurs expriment un besoin important vers plus de transversalité,
avec la nécessité de faire davantage interagir les profils Médecin et Ingénieur
et ce des les cursus de formation initiale

A considérer

Leviers en formation & Solutions existantes uniquement a partir
du 2¢ ou 3¢ cycle de

médecine, lorsque les
étudiants ont déja
intégré une réflexion

= Du coté des ingénieurs, les cursus forment trés bien des profils
spécialisés, mais ces mémes profils rencontrent des difficultés

Formation initiale

a s’intégrer sur le terrain dans le milieu hospitalier * |l semble nécessaire de renforcer les partenariats entre facultés /4 médicale £
de médecine et écoles d’ingénieurs pour créer des rencontres,
$ » Du cdté des médecins (et pharmaciens), les profils savent identifier des projets interdisciplinaires, des modules sur des projets communs...
%’ﬂ les besoins sur le terrain mais rencontrent des difficultés a = || serait intéressant de mettre a disposition, au sein d’un groupement
ﬁ. traduire ces besoins aupreés des profils Ingénieur, ainsi qu’a cerner d’écoles / de facultés, un fonds a débloquer pour soutenir des projets
les différentes contraintes réglementaires et techniques trés amont portés par des étudiants (incl. coaching, fonds d’amorgage
in situ, financements pour une these...)
=>» Manque de profils pouvant faire 'interface
entre la médecine et I'ingénierie Exemples d’initiatives en ce sens en formation initiale
. v" Un dipléme ingénieur ’ v Implication des étudiants
=»Manque de formations transverses UPEC portéppar Ia Fagcu|té de g?oﬁ:ech ingF:énieurs dans des
Médecine de Créteil projets innovants avec des
- v’ Organisation d’Hackatons porteurs de projets
Il faut des formations qui F,’? (avec le support de médecins (notamment a
permgttent aux médecins et ) . };.’\—.J I’ANSM) I'Institut Gustave Roussy)
ingénieurs de se comprendre — la Un exemple parlant : nous avons mis
communication entre ces deux 3 ans a développer une application en
mondes est indispensable pédiatrie car les médecins ne
connaissaient pas I'ingénierie ; pour une ’ Formation continue
autre application avec des médecins
Le médecin doit sensibilisés sur ces aspects, le = Laformation continue est également un levier pour aider les médecins
savoir simplifier son développement a pris seulement 7 jours a reformuler leurs besoins
langage pour étre - S‘appuyer sur des exemples concrets
compris };6\3 - Faire intervenir des médecins et ingénieurs avec une expérience en e-Santé
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Une meilleure sensibilisation au numérique des professionnels de santé
et acteurs hospitaliers est un prérequis a I’essor de la filiere e-Santé

Rationnel

La compréhension des besoins
des utilisateurs finaux et du
fonctionnement du systéme de
soins est fondamentale en
e-Santé

- Engager les profils Médecin
dans la dynamique du
numeérique en santé est clé pour
I'essor de lafiliere

De I'idée d’une solution de
e-Santé a I'adoption de celle-ci,
des profils tres différents
interviennent, doivent collaborer
et donc se comprendre :

- Ily a un véritable enjeu
d’interface entre les profils
techniques / numériques

et les professionnels de santé

_—— 4

C’est une affaire de sens clinique et de

compréhension du lien entre un utilisateur

et une question médicale, et commenty

répondre avec des outils numériques

I %

Région IDF : atouts & axes de progres

Filiere e-Santé @‘

Professionnels /

de Santé

Profils concernés

= Les étudiants en Médecine sont les utilisateurs ou entrepreneurs de demain en e-Santé
- Besoin d’intégrer ces sujets dans les cursus de formation initiale, par exemple via :
o des interventions d’enseignants du privé ou d’écoles de commerce

IIn’y a ace jour pas de formation
sur l'utilisation d’outils numériques
pointus en médecine

S

o l'ouverture de postes de Professeurs Associés en e-Santé,

en communiquant sur le sujet auprées des Doyens de facultés Formation

initiale
. Médecins « utilisateurs »

Il est critique d’ouvrir
les CHU vers I'extérieur

= En tant qu’utilisateurs, les médecins doivent intégrer de nombreux concepts nouveaux
e.g. comprendre comment fonctionnent les algorithmes des solutions qu’ils vont utiliser
e.g. quel est leur niveau de responsabilité par rapport a une solution d’Intelligence

Artificielle d’aide a la décision médicale
; Formation continue

Il serait utile d’avoir un catalogue
de formations a proposer aux
services hospitaliers, permettant
aux internes ou chefs de service
volontaires de se former au
numérique )

. Médecins « entrepreneurs »

= De nombreux médecins souhaitent s’investir en e-Santé, se lancent parfois avec des start-ups
mais se découragent face a la complexité et au risque d’échec
-> Besoin de sensibilisation « business », notamment sur les sujets suivants :
v’ Entrepreneuriat, prise de risque
v' Management, gestion de projet en médecine

Au-dela des aspects F'_‘J
d’entrepreneuriat, il y a un
vrai enjeu d’acculturation a
la e-Santé vers un public
qui n’est pas « digital
native »

v’ Développement d’une solution, business model et accés au marché

v' Notions de rentabilité
v’ Partenaires essentiels [ Formation continue

Les entreprises positionnées sur
ces sujets ont un vrai réle a jouer
pour aider les autres acteurs

e
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Les compétences les plus difficiles a trouver
chez les profils Ingénieur et/ou Bac +8

-

* Compréhension des enjeux
réglementaires propres au secteur

* Capacité a faire l'interface entre
I'ingénierie et la médecine

1

Des médecins avec une compréhension en
e-Santé | La principale difficulté est la
densité médicale et la disponibilité
médicale des médecins.

* Compréhension du systeme hospitalier,
des utilisateurs finaux, des usages

* Capacité a travailler en cross-fonctionnel
/ collaborer avec différents partenaires

Focus Questionnaire aux adhérents

NB : 13 répondants pour la filiere e-Santé
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Préambule  Focus Métiers  Focus Compétences & Formation  Région IDF : atouts & axes de progrés Filiere e-Santé _@‘

Les adhérents de la filiere e-Santé plébiscitent les leviers de la formation initiale
et continue pour renforcer les interfaces entre Ingénierie et Médecine

Axes a renforcer pour plus de transversalité entre acteurs au sein
de la filiere

Les acteurs de la e-Santé identifient 2 axes a renforcer pour tendre vers plus de transversalité entre
acteurs au sein de la filiere, notamment entre I'ingénierie et la médecine :

1 Faire levier sur la formation continue des médecins / au sein des établissements de santé,

pour une meilleure compréhension de l'innovation en santé numérique
(69%, N=9)

2 Renforcer les ponts entre formations initiales, notamment entre facultés de médecine et
écoles d'ingénieurs - e.g. partenariats, rencontres, projets interdisciplinaires e.g.

interventions d'enseignants du privé ou d'écoles de commerce
(54%, N=7)

Compétences pour lesquelles les acteurs de la e-Santé
plébiscitent un accompagnement

Compétences pour lesquelles les entreprises ont besoin d'un accompagnement (documentation,
présentation, formation continue...) dans le but de pérenniser leur structure

1 * Connaissance des business modeles innovants
(38%, N=5)

2 * Management, gestion de projet
e Communication
(31%, N=4)



Préambule  Focus Métiers  Focus Compétences & Formation  Région IDF : atouts & axes de progrés Filiere e-Santé

) N
L
LY I

Plusieurs difficultés du coté des structures DRCI T
freinent également I’essor de la filiere e-Santé au sein des centres hospitaliers v

Pistes de solutions

Recruter des profils en Santé Numérique / Data % v' Apporter de la visibilité aux services

= Les structures hospitalieres n‘ont pas forcément une bonne connaissance de I'écosystéeme hospitaliers autour de I'offre de formation en
de formation en Data ou Santé Numérique, et rencontrent donc des difficultés a trouver Data Science / Santé Numérique en lle-de-
les profils dont ils ont besoin France, afin de faciliter I'accés aux candidats

Les profils PhD

Biologiste avec une
thése en IA peuvent
étre frustrés a I’hopital **#

» Le niveau de salaire de ces profils dans d’autres industries est également une contrainte forte

car isolés i i . . ¢ o6 v’ Faciliter les immersions en interne, entre services,
Fécosysteme actuel Créer une émulation en interne 73S des profils Data
ne permet pas = Une fois ces profils recrutés, ils sont souvent isolés du fait d’équipes naissantes (e.g. DRCI, équipes cliniques...)
suffisamment de —> Besoin de créer des communautés en interne
« cross-fertilisation
métier » };6? OSA
Avoir acces aux compétences nécessaires pour répondre aux Appels d’Offre vav v’ Constituer un groupe de personnes avec 'expertise
= Répondre aux Appels d’Offre (notamment pour les projets BPI) demande certaines requise en soutien ponctuel aux hépitaux,
compétences (e.g. études de marché) qui ne peuvent pas étre entierement intégrées en par exemple au niveau d’'un GHT
interne au sein des équipes DRCI (e.g. Digital Medical Hub AP-HP)

E]8]
La e-Santé nécessite d/@

un environnement Palier aux contraintes liées au cloisonnement des hopitaux

décloisonné et » La nécessité de dialogue entre services contraint les équipes, avec des délais pour la mise }K.? v’ Revaloriser le numérique au sein des hopitaux en
transverse : il faut en place de projets (par exemple avec des start-ups), notamment en raison d’un accord passant par une sensibilisation de la gouvernance
savoir parleravecles /' pécessaire de la DSI (Direction des Systemes d’Information) (e.g. formation des Directeurs de structures)
différents métiers, 4

dont ceux de la DSI ;;Q?



Préambule  Focus Métiers

Focus Compétences & Formation  Région |IDF : atouts & axes de progres Filiere e-Santé @‘

Renforcer les cursus en Data Science avec une expertise en Santé, et favoriser
I’émergence de profils PhD Experts sont également des leviers clés pour la filiere e-Santé

Renforcer les doubles cursus Data Science / Informatique / Santé

= Les formations menant aux métiers de la data / de I'informatique
sont jugées de qualité en France, cependant :

Il n'y a pas assez d’étudiants formés

>vrai gap entre I'offre et la demande sur le marché de I'emploi
Il n’y a pas assez de cursus faisant le lien avec la santé

> cursus actuels en majorité génériques

Exemples d’initiatives en ce sens en formation initiale

Majeure de spécialisation en Santé

ASSISTANCE Q HOPITAUX Cursus
PUBLIQUE DE PARIS 4 biotechnologies
& chimie
Prépa bio &

|
numeérique Ff.? .04 = RESFEi @ TECH

Une problématique forte
pour ces doubles cursus est
que les étudiants, malgré la
dimension Santé, sont
captés par d’autres secteurs
en raison des niveaux de
salaires compétitifs Ffb\_v'

Ecole d'ingénieurs du

A} Santé & numérique
U{c EPISEN i

(75 éleves + 75 apprentis / an)
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Favoriser ’émergence de profils PhD avec une expertise en e-Santé

= Les enjeux relatifs a la e-Santé (développement, logiciel, données, IA,
réglementaire, acces au marché...) nécessitent des profils avec une expertise
pointue, idéalement au niveau Bac +8 / PhD

=>» Les théses CIFRE sont citées comme clés pour faire émerger les profils dont
la filiere a besoin

Plusieurs leviers ont été identifiés :
v’ Renforcer les liens entre entreprises et laboratoires

v’ Fournir aux directeurs de thése potentiels des cas d’entreprises
sur des nouveaux sujets, ouvrant le champ des possibles

pour de potentielles publications A

Il'y a des raisons d'étre optimiste : il y a eu un
vrai changement de génération dans les
entreprises. Le dispositif CIFRE est maintenant
plus connu et mérite de I'étre encore plus. Fr‘\j

= Ces profils sont cependant trés sollicités par d’autres secteurs, notamment les
GAFAM, et I’écosysteme francilien peine a garder les talents qu’il forme

[T

De trés bons profils Bac +8 émergent
de nos universités, mais il y a une fuite
évidente de ceux-ci a I'étranger 80\7‘




Préambule  Focus Métiers

Focus Compétences & Formation

Région IDF : atouts & axes de progres

La région de Paris est particulierement attractive pour la filiere e-Santé,
avec une dynamique forte et une concentration d’acteurs finaux

Une région dynamique
avec plusieurs initiatives
pour porter la filiere

= Plus gros contingent des innovateurs
en e-Santé

= Une filiere portée a la fois par
Medicen en santé et par d’autres
poles du numérique (Systematic
Paris Région, Cap Digital)

= De « grands » projets structurants
sur la thématique du numérique en
santé, portés par des acteurs publics
ou privés (PariSanté Campus, @Hébtel
Dieu, Future4care...)

i
L’écosystéme est bien fourni et Medicen répond
aux besoins en créant des ponts entre acteurs et
en apportant de la lisibilité a I’écosysteme g‘?

Une proximité avec
les acteurs médicaux

= Une concentration d’hopitaux et
de KOLs, qui sont les utilisateurs
finaux de la filiere e-Santé et
impliqués dans le
développement des solutions

= Des centres hospitaliers qui se
positionnent sur les innovations
en e-Santé (DRCI AP-HP) et
recrutent des profils pour faire le
lien avec les entreprises

Sources : Analyse AEC Partners — Entretiens Responsables de filiére Medicen — Atelier cross-acteurs
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Un environnement
favorable pour les
jeunes entreprises

De nombreuses aides a
I'amorgage

Un réseau important
d’incubateurs pour accompagner
les entreprises

Des programmes d’accélération
pour former les entrepreneurs

[En cours] Développement de
tiers lieux d’expérimentation,
pour attirer les entreprises et
contribuer a leurs premieres
phases de développement

Une « norme start-up » qui
pousse la réussite de la filiere

Une culture valorisante qui

renforce I'attractivité RH

= Des projets qui ont du sens pour
les salariés

= Des entreprises avec des
programmes d’on-boarding qui
communiquent sur le bien-étre
au travail et I'esprit d’équipe

= Une dimension mixité, Genre &
Minorité dans 'air du temps, une
place des femmes valorisée

= Une grande ouverture au
télétravail

En e-Santé, les CEOs sont ouverts 3 F"\—J
discuter de maniére transparente sur
leurs échecs et comment ils ont rebondi

TEDY z ,‘
Filiere e-Santé @
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Les axes de progres relevés par les acteurs de I’écosysteme d’lle-de-France concernent
principalement lI'acces aux compétences les plus recherchées et la rétention des talents

Attirer les profils avec les bonnes compétences

Les leviers d’attractivité sont doubles pour la filiére :

o Attractivité de I'lle-de-France (e.g. dynamique de
I’écosysteme, concentration des utilisateurs finaux...)

o Attractivité (relative*) du secteur de la santé,
notamment pour une jeune génération qui recherche

du sens dans son travail

*le secteur n’est pas le plus attractif ni le plus réputé aupres
des ‘millenials’ dans le monde (au niveau US, Europe et Chine
— EIT Health)

La problématique n’est donc pas I'attractivité en général,
mais plutot d’attirer les profils avec les compétences
recherchées et pour lesquels les besoins sont critiques
(e.g. en affaires réglementaires, accés au marché, data,
développement logiciel...)

/ Retenir les talents

Face a la compétition avec d’autres secteurs d’activité pour
les profils les plus recherchés en e-Santé, 'enjeu principal
des acteurs est la rétention des talents au sein de la filiere

et au sein de la région
Plusieurs leviers identifiés par et pour les acteurs :

o Encourager le développement professionnel et
personnel des collaborateurs, pour leur donner
envie de rester

o Créer un environnement et une ambiance de
travail stimulants, avec une émulation saine

o Relever les niveaux de salaires

Nous sommes sur des compétences
tellement recherchées que si nous ne
mettons pas tout en place pour que les
talents s’épanouissent, ils partent }«’r\j
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D’autres axes de progres sont a adresser pour continuer a porter I’essor de la
filiere e-Santé en région

= Un enjeu fort pour la filiere e-Santé est d’accéder a des données de santé tres réglementées

Structurer un guichet e = : -
& les acteurs de e-Santé doivent se rapprocher des hopitaux qui concentrent les utilisateurs

unique au niveau de
la région (regroupant
plusieurs centres = |a saturation des services informatiques des hopitaux impacte également la mise en place de solutions ce sens est le West Data

de e-Santé, avec des délais importants pour les parties prenantes Hub, un reseau d’hopitaux
dans les régions Centre et

=> Besoin d’un guichet unique pour les structures de santé, avec un puzzle de profils Bretagne, qui ont mutualité
(juristes, Délégués a la Protection des Données) leurs données };'Q_v‘
pour pouvoir rapidement adresser les porteurs de projets qui souhaitent utiliser les données des centres
& pour faciliter 'implémentation de projets d’un point de vue interopérabilité des systémes

* Les hépitaux sont submergés par les propositions car les porteurs de projet les contactent directement Un exemple d'initiative en

hospitaliers) pour
faciliter I'acces aux
données
réglementées

= La filiere e-Santé est caractérisée par une offre nationale et régionale riche, portée par un grand nombre d’acteurs différents,

Apporter de | A e . : , -
pporter de la dont les roles et responsabilités ne sont pas toujours facilement compréhensibles

lisibilité sur I'offre
régionale, aux acteurs
de I'innovation

en e-Santé

= En effet, il est parfois compliqué pour les acteurs de I'innovation de savoir quel levier activer en priorité
pour répondre a une question spécifique et maximiser leurs chances de succés

=>» Nécessité de clarifier les réles, responsabilités et initiatives des différents acteurs de I'écosysteme,
notamment au niveau régional

= Du coté des porteurs de projets, il est observé un manque de connaissances sur certaines réalités du terrain impactant le
développement et le succes des solutions : développer I'IP, maitriser les systemes d’information, étapes de négociation...

Développer la
formation initiale &
continue dédiée a la
e-Santé pour
répondre aux besoins
pratiques des acteurs

= Du coOté des centres hospitaliers et acteurs médicaux, des progreés seront encore nécessaires pour fluidifier I'intégration de
solutions de e-Santé : |a culture de la data ainsi que les infrastructures informatiques doivent encore se développer

=>» La formation continue (modules, MOOC, rencontres) semble la voie a prioriser pour favoriser I’acculturation et

accompagner la montée en compétences des acteurs de la filiere
Dans les hépitaux, la structuration de la filiere de e-Santé passera par le recrutement de profils dédiés

= Par ailleurs, pour répondre aux besoins croissants des acteurs de la filiere, il semble nécessaire d’explorer également les pistes en
formation initiale, avec par exemple des parcours en alternance pour permettre I'acquisition de compétences sur un autre rythme

Sources : Analyse AEC Partners — Entretiens Responsables de filiére Medicen
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Data Driven Science & Données en Santé

En transverse des 3 filieres de Medicen, avec I’essor de la Data Driven Science,
les métiers de la donnée sont de plus en plus recherchés...

Les métiers de la donnée couvrent une multitude d’actions allant de I’acquisition & le stockage de données jusqu’a la prise de décisions :

- -
PN ‘ *‘ Ao , (ﬁ) Y‘
.'.' + * ." B %

Acquisition et Choix des
q Mise a I’échelle Nettoyage données Modélisation Analyse Transmission Prise de décision

Stockage pertinentes

- --
~— - -

Y

Data Architect

S

Y

Data Engineer

\

STy SNy iy gy gy gy gy gy g g g A S S,

Emergence fo Data Scientist

également de [

nouveaux métiers v

au sein de la filiere Data An alyst

(en particulier les
grandes entreprises
Pharma) : Chief
Data Officers (CDO)

Sources : Analyse AEC Partners —Rapport EDEC / AEC Partners 2020, Les Solutions multi-technologiques (SMT) dans les industries de santé — Rapport EDEC / AEC Partners 2020, L’Intelligence Artificielle dans les industries de Santé
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Data Driven Science & Données en Santé

...et ce a tous les niveaux de la chaine de valeur des industriels de Santé

K Optimisation de la generatlon
de leads par de la simulation in
silico

* Optimisation des formulations

Optimisation des procedes
de fabrication

Maintenance prédictive
Automatisation du contrble

Segmentation des
professionnels de santé

Performance commerciale

Chatbot pour obtenir des

par de la simulation in silico qualité informations marchés
» Optimisation des phases de \. J \ y
tests
* Modélisation in silico de
\ PK/PD )
(. Optimisation des recrutements ) & Gestion des effets E * Chatbot

des études cliniques indésirables

(investigateurs, centres)

» Maintenance prédictive

» Modélisations pharmaco-
» Essais clinigues adaptatifs et économiques

évolutifs \_ Y,

« Analyse des données générées

\_

Sources : Analyse AEC Partners —Rapport EDEC / AEC Partners 2020, Les Solutions multi-technologiques (SMT) dans les industries de santé — Rapport EDEC / AEC Partners 2020, L’Intelligence Artificielle dans les industries de Santé
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Data Driven Science & Données en Santé

L’écosysteme autour de la Data et lI'Intelligence Artificielle
est une véritable force de I'lle-de-France...

Vision de I'écosystéme de la Data/IA en lle-de-France, tous secteurs d’activité confondus (i.e. non spécifique a la santé)

Un plan régional sur l'intelligence artificielle
« 1A 2021 » de la Région lle-de-France qui prévoit 3
enjeux IA par an dotés de 1M<€ chacun, visant a
développer des solutions innovantes avec de grandes
entreprises et des laboratoires de recherche locaux
dans trois domaines, dont I'Industrie et la Santé

Des organismes de recherche de

renommeée mondiale financés par \
I’Etat, tels que le CEA List, I'INRIA, le
.. LIP6, le CNRS et I'Institut Electronique

\ . Fondamentale

Prés de 85 000 entreprises et

710 000 collaborateurs

évoluant dans les industries de I'lA
et du numérique

Plus de 10 000

chercheurs et ingénieurs
du secteur public et privé

Des clusters, incubateurs et
accélérateurs pour accompagner la
croissance des entreprises, ainsi que des
Poles dédiés (Systematic Paris Region, Cap

>

Une région qui concentre

*
.
.
4 .
[}
-

De nombreux laboratoires privés o 40 % des dépenses )” Digital Paris Region) Cos 03y
dirigés par des leaders du secteur, .. frangaises de R&D en 1A . es potes
, . R D - » partenaires
* tels qu'Orange Labs, Fujitsu, Thales, s = — apportent une
Nokia Bell Labs, Google, Microsoft, complémentar
Huawei, Samsung, Facebook Al s . . . L. ité pertinente
Researchget BM 70 établissements d’enseignement supérieur aveF:: Medicen
"... qui forment chaque année plus de 20 000 étudiants en ___,v" Paris Region
Technologies de I'Information et du Numérique, dont ' pour

\ les « grandes écoles » d’élite comme Centrale Supélec, I'applicatif f(;‘\_"l
Telecom ParisTech, 'ENS Paris-Saclay _#"
N -

Sources : Analyse AEC Partners — Entretiens avec responsables de filieres Medicen



Data Driven Science & Données en Santé

...en revanche, sur 22 établissements en lle-de-France avec des formations initiales en
données massives / IA, seulement 3 modules / parcours dédiés a la santé sont proposés

Formation initiale

Cartographie des
établissements éducatifs
proposant des formations en
données massives/ |A a Paris
et en lle-de-France

v
v
v
v
v
\
\
v
v

\
v
v
\

\

Universités

* Institut Galilée

* Sorbonne Université — UPMC
* Université Paris Dauphine

* Université Paris Descartes

* Université Paris Sud

Ecoles d’ingénieur / informatique
* Ecole Polytechnique
e EISTI-CY Tech

* ENS Cachan

« ENSULM

» ENSAE ParisTech

» ENSTA ParisTech

- EPITA

+ ESGI

* ESIEE

* Mines ParisTech

* Telecom Paris

Ecole de commerce
 ESLSCA Business School Paris
« INSEEC

* MBA ESG

» Paris School of Business

Autre
* |A School
* Institut Léonard de Vinci

Modules dédiés a la santé, voire spécialisés en santé

Master Cogmaster
(Sciences cognitives)

ENS W Yriversie %ﬁ%ﬁ ENS ULM / Université de

Paris / EHESS

Master Informatique —
VO HICLEBDIER Y Parcours : Intelligence artificielle

UNIVERSITE
DESCARTES
distribuée

UNIVERSITE
PARIS
DESCARTES

DU Intelligence artificielle IA

Université Paris Descartes . ,
appliquée en santé

Formation continue

* Plusieurs offres de formation continue en IA sont disponibles...

Formation
certifiante en IA
proposée par
Polytechnigue

DU généraliste

en |A proposé

par Sorbonne
Université

Structure privées comme

DataScientest.com, avec

formations a destination
des salariés

Massive Open Online
Courses (MOQOCs) sur
coursera.org, fun-
mooc.fr...

* ...mais aucune ne fait de focus sur I'apport de la Donnée en santé
(e.g. applications concrétes en santé pour les PdS et les patients, et pour
I'optimisation des industries de santé de la recherche a la commercialisation...)

Sources : Analyse AEC Partners — Rapport EDEC / AEC Partners 2020, L’Intelligence Artificielle dans les industries de Santé

83 | Medicen — Etude Compétences — Rapport final complet — Avril 2022




PSPC : Projets de
recherche et
développement
structurants pour la
compétitivité
(Programme
d’Investissement
d’Avenir)

Data Driven Science & Données en Santé

Plusieurs initiatives de formation et institutionnelles / privées visent néanmoins a
renforcer le positionnement de la région autour de la donnée en Santé

Initiatives de formation initiale

en santé / numérique

Majeure de spécialisation en Santé

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS 4 pITA

Prépa bio &
numérique

.‘ Cursus biotechnologies

b EFI—Ei & chimie

|
@ TECH

Ecole d'ingénieurs du numérique

Santé & numérique

Uﬁ? *’EPlSEN

Sources : Analyse AEC Partners — Entretiens avec Responsables de filieres Medicen
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Initiatives institutionnelles / privées

£ owWKIN
Projet PSPC porté par OWKIN

Développement des modéles d’IA en santé

S U FuturedCare

/+ (CapGemini, Generali,
v “« i

ca®  Orange, Sanofi)

Accélérateur de
start-ups en santé

Projet ASTACUS avec I'AP-HP,
I'Institut Curie et I'Institut

Gustave Roussy
Partage des données d‘anatomopathologie
soutenu par la région

a» CAMPUS
IOTECH
IGITAL

PariSanté Campus .

Campus en santé numérique

Projet @Hotel Dieu piloté par 'APHP
avec Biolabs, Implicity, Nabla, Lifen,
Withings et Nouveal, Université de Paris

Accélérateur de I'adoption des innovations
numériques et en IA dans I’écosysteme hospitalier

Projet PHOENIX avec I'Institut Pasteur,
I’"h6pital Foch et Roche Pharma

Réflexion commune sur les démarches internes de
structuration des acteurs de santé pour mettre en
place des « guichets uniques » pour adresser les
demandes de partage de données



Data Driven Science & Données en Santé

Les 3 filieres de Medicen ont leurs propres enjeux relatifs a la Data...

@

* Applications de I'lA en R&D, en développement
clinique et en procédés industriels

Usages et enjeux
relatifs a la data

0’@ * Collaboration nécessaire entre différentes expertises
\ (biologie, mathématiques, Data Science...)

* Une filiere qui peine a recruter des profils spécialisés,
avec une compétition forte pour le recrutement avec
d’autres secteurs d’activité

Implications en .
I%I Stiers & =>» Renforcer les cursus permettant d’acquérir des doubles-
€ Ilers compétences en Sciences (biologie, chimie) et Data/IA
Compétences

=>» Apporter un socle de connaissances en data
et ses applications aux métiers existants de la filiere

=> Renforcer Iattractivité de la filiére
pour les profils Data

Il faut attirer les talents depuis d’autres secteurs d’activité, en
particulier vers les start-ups qui sont considérées plus attractives, &
il faut Communiquer sur la filiere Santé dans les écoles qui ménent

aux métiers de la data, le plus tot possible dans les cursus

Sources : Analyse AEC Partners — Entretiens avec Responsables de filiere Medicen

Une hétérogénéité d’acteurs et d’'usages

* Génération de données massives (e.g. via I'imagerie
médicale, les dispositifs connectés ou le diagnostic in
vitro) et potentiel important de I'lA pour le traitement de
ces données

* Part croissante du digital dans les technologies médicales

* Un secteur traditionnellement plus technique que digital
et donc un défaut d’attractivité des entreprises (hors
start-ups innovantes)

=>» Recruter des profils avec une expertise Data
pour |'analyse de données générées en imagerie
médicale, diagnostic in vitro...

=>» Apporter un socle de compétences et connaissances
en Digital / Data aux ingénieurs en poste
au sein des entreprises de la filiere

=>» Renforcer les cursus de Data / Santé Numérique au sein
des écoles d’ingénieurs autour du traitement et de
I’'analyse des données massives générées par les solutions
Medtech

Il faut intégrer les métiers et les compétences, car
I'externalisation de la data (via des prestataires)
entraine une perte d’appartenance et de maitrise

* Des solutions basées sur I'utilisation de
données de santé trés réglementées, qui
augmentent considérablement en nombre,
potentiel et modes d’utilisation

* Une filiere attractive pour les profils Data, a
la recherche de talents avec une double
compétence en Santé

* Une culture de la data a renforcer parmi les
utilisateurs finaux pour faciliter
I"appropriation des solutions de e-santé

=>» Favoriser I"aculturation des acteurs de santé
(hépitaux, médecins...) a I'utilisation des
données de santé

=>» Développer I'offre de formation initiale en
Santé Numérique

Professionnels de santé et acteurs académiques
doivent comprendre les business models de la
Data / Santé Numérique, et comment ceux-ci

créent de la valeur pour eux et pour les patients



Data Driven Science & Données en Santé

...et en transverse ressort comme enjeu clé le besoin de renforcer la formation
pour les différents acteurs de I’écosysteme de la Région

» En formation initiale,

o Pour les profils Académique : besoin de profils scientifiques familiarisés a I'utilisation de la data et aux applications de
I'lA en R&D et en clinique pour étre en capacité de collaborer avec des profils spécialisés (e.g. CROs)

o Pour les profils Ingénieur Scientifique : besoin de davantage d’étudiants formés au traitement, a I’'analyse et a
I'utilisation des données générées en Medtech et a la santé numérique

Renforcer la
formation = En formation continue,

des

o Pour les salariés des entreprises des filieres : besoin d’apporter un socle de connaissances et compétences en Data / IA
différents pour permettre aux équipes de comprendre les évolutions de leur environnement
acteurs

o Pour les profils en Data Science recrutés au sein des filiéres : besoin de former aux spécificités de la santé, du systeme
de soins et de ses acteurs, et des enjeux liés aux données de santé

L’interopérabilité des systémes, la
|égislation en santé numérique et
la manipulation des données
massives de santé sont des sujets
clés de formation au sein des

entreprises
SR

® En formation continue ou autres modalités,

o Pour les acteurs du systeme de soins : besoin de sensibiliser au potentiel des données de santé et de I'lA pour le
développement de solutions innovantes

Sources : Analyse AEC Partners — Entretiens avec Responsables de filiere Medicen
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Data Driven Science & Données en Santé

Un besoin important, voire critique, en métiers et compétences « Data » est
clairement exprimé par une majorité d’acteurs des filieres Medtech et e-Santé

l Besoin en métiers et compétences « Data* » sur les 3 prochaines années

' Besoin Toutes filieres confondues, prés de 50% des acteurs
Besoinnu| critique considerent avoir un besoin en métiers et compétences « Data »
@ ?g%f; W Ce besoin est méme jugé ‘critique’ par prés de 30% des acteurs Medtech
0,
2 @ Du coté de la filiere e-Santé, plus de 80% des répondants
expriment un besoin ‘ ou critique’

(#9 La filiere Pharma/Biotech semble moins concernée,
avec 50% des répondants qui jugent leur besoin ‘moyen’

Le ‘Top 3’ des compétences « Data » les plus difficiles a trouver / faire acquérir en interne
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15% 49% des ™ Analyse de données complexes (modélisation, programmes/algorithmes,
0,
o votants approches statistiques, intelligence artificielle...)

50% (N=22) = Connaissance de |a réglementation autour des données de santé

= Expertise en data appliquée a la R&D / Clinique / Bioproduction
20) ’ @ ) , 38% des

E?;rer:s / /l\\jlzezdztech Z :C,la;te B votants = Compétences pointues en informatique
N=10 (N=17) (e.q. full stack, java script, Back end, C++, logiciel embarqué...)

" . . i i 33% des

Data Driven Science, données en Santé %9 votants = Connaissances en cybersécurité / sécurité des données de santé

(N=15)




Data Driven Science & Données en Santé

L’acquisition des compétences Data en interne passera principalement
par le recrutement, seul ou combiné a de la formation continue des salariés

. Modalités envisagées pour intégrer ces compétences « Data™ » en interne

&&?‘ Uniguement par

de I'externalisation

Parle
recrutement
de profils
Par le spécialisés
recrutement
+forma'gion Pharma/ Medtech e-Santé
continue Biotech N=22 N=13

N=10

Le recrutement de profils spécialisés en data est le principal levier
considéré par les acteurs des filieres Santé pour intégrer ces compétences en interne

C’est la voie privilégiée par plus de 50% des acteurs Medtech et e-Santé,

tandis que 40% envisagent en paralléle de combiner le recrutement et la formation continue de leurs salariés

A I'inverse, du coté de la filiere Pharma/Biotech, 40% des répondants compte s’appuyer uniquement sur de I’externalisation
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*Data Driven Science, données en Santé




Data Driven Science & Données en Santé

Le recrutement de profils spécialisés en Data concerne principalement la filiere e-Santé,
avec plus de 50% des acteurs qui anticipent recruter plus de 5 postes sous 3 ans

l Nombre de postes « Data* » a recruter d’ici a 3 ans

Plus de 10

W

Toutes filieres confondues, 50% des acteurs interrogés envisagent

de recruter entre 2 et 10 profils spécialisés en data
au cours des 3 prochaines années

Entre5et 10
36%

Entre2 et5 La filiere e-Santé est celle qui devrait connaitre le plus grand
nombre de recrutements de profils « Data »,

avec 15% des répondants qui anticipent
plus de 10 recrutements au sein de leur organisation

@ La filiere Pharma/Biotech est en revanche moins concernée,
avec des recrutements anticipés postes

pour 50% des répondants, voire

envisagé pour 30% des répondants

50%

Pharma / Medtech e-Santé

Biotech N=22 N=13
N=10
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Modalités de formation & Gestion RH

L’alternance a été identifiée comme un levier clé pour I’ancrage professionnel : S
38% des entreprises ont des alternants et estiment pour la plupart qu’elles en accueilleront davantage S
dans les 3 prochaines années, malgré un manque de lien identifié avec les écoles et formations < .

Situation actuelle et évolution du nombre
d’alternants au sein des entreprises

Au total 38% des répondants accueillent des alternants
27% des répondants accueillent

des alternants de niveau Bac +2/3 et

22% des alternants de niveau Bac +5 gntreprises ayant au
La filiere Medtech semble moins un alternant
accueillir plus d’alternants Bac +2/3
(32% de répondants)

que les autres filiéres

N=45 73%

Entreprises ayant au
moins un alternant
Bac +5

78%

NB : Seulement 2% des entreprises interrogées ont des alternants niveau Bac

& Ces acteurs accueillent entre 1 et 3 alternants

(2 en moyenne)

= 65% des répondants a cette question (N=20 sur 31) estiment
qu’ils accueilleront davantage d’alternants ces 3 prochaines années
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Contraintes / difficultés .
des entreprises pour recruter des alternants

= 39% des entreprises intéressées par le recrutement
d'alternants (N=31) ont une méconnaissance des
formations qui proposent des parcours d'alternance / un
manque de lien avec les écoles

» Et 35% manquent de temps / moyens humains pour
la formation des alternants

T

Le colt pour I'entreprise associé au calendrier
de présence dans I'entreprise n’est pas toujours
compatible avec les projets

T

Il'y a énormément d'étudiants qui cherchent en alternance, mais cela
colite cher par rapport a un stagiaire. Il faudrait mettre en place des
aides similaires aux aides Covid pour les alternants

NB : 23% mentionnent ne pas rencontrer de contraintes / difficultés



Modalités de formation & Gestion RH

Les théses CIFRE sont également mises en avant pour répondre a la demande de profils PhD :
27% des répondants sont concernés par I’accueil de théses CIFRE, avec 1 a 2 doctorants en moyenne par structure
La filiere Medtech semble particulierement intéressée par ces formats de these

Contraintes / difficultés

Accueil actuel de doctorants en these CIFRE des acteurs pour accueillir des theses CIFRE

27% des répondants (N=12) = 22% des répondants ne rencontre pas de contraintes ou
accueillent difficultés particulieres pour accueillir des theses CIFRE
une these CIFRE -

N Entreprises finangant N=45 739
La filiere Medtech semble un these CIFRE ’

accueillir plus de ces theses = Parmi ceux rencontrant des contraintes / difficultés,

(36% de répondants) la complexité des modalités de financement et/ou
que les autres filieres le manque de trésorerie est le principal probleme (24%)
[PME/TPE en Medtech] Les bourses CIFRE, bien qu'intéressantes, prennent
Ces acteurs accueillent entre 1 et 2 doctorants souvent bien trop longtemps a étre versées, faisant porter par l'entreprise
en thése CIFRE seule le codt intégral du doctorant. C'est trop lourd pour des start-ups.
= D’autre par le manque de relation avec les laboratoires /
53% des acteurs interrogés (N=24) estiment qu’ils accueilleront entreprises potentiel(le)s et la difficulté a trouver des sujets
davantage de théses CIFRE ces 3 prochaines années transverses public / privé semblent également un frein
AN . N . N [0) 3
La filiere Medtech semble particulierement encline a cela (pour 18% des répondants)

(64% des répondants de cette filiere) [PME/TPE en e-Santé] Nous sommes peu

favorables aux théses CIFRE, qui ne parviennent
jamais a combiner un bon niveau académique
avec des résultats tangibles pour I’entreprise
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Modalités de formation & Gestion RH

Pour la montée en compétences, la formation continue est un levier supplémentaire
qui a été identifié pour différents sujets et publics cibles

Exemples de sujets et publics cibles identifiés au cours de I’'étude pour la formation continue

Socle de connaissances Evolution des
et compétences Réglementations en
enData/IA Santé

Spécificités de la Santé,
du systeme de soins et
de ses acteurs

Acculturation a la Santé Sensibilisation
Numérique et a la Data “Business”

Profils en
Data Science
recrutés en
filiere Santé

Acteurs du
systeme de
soins

Salariés des
entreprises
de filieres

93 | Medicen — Etude Compétences — Rapport final complet — Avril 2022



Modalités de formation & Gestion RH

En termes de formation continue, la moitié des répondants souhaitent faire levier sur la formation continue
pour renforcer leurs connaissances des réglementations ; ils plébiscitent différents formats de formation
continue externe, mais pointent le prix trop élevé de ces formations

Thématiques de compétences a renforcer
via de la formation continue l Modalités de formation continue externe souhaitées

Pour ~30% v’ Format présentiel — Surtout pour les filieres Medtech et
(¢]

Pour 49% _ i . Pharmay/Biotech, la filiere e-Santé préférant le e-Learning
des votants Connaissance des réglementations des votants

(N=6a 8) v’ Formations certifiantes
— Important surtout pour la filiere Medtech

(N=22)

: : . \ .
Pour 38% v Mise en place de la formation au sein de I'entreprise

Sujets techniques, spécifiques des votants
au secteur d'activité (N=17) 30% des répondants de la filiere Pharma/Biotech ne font pas appel a la

formation continue externe ou privilégient les formations courtes

= Compréhension des mécanismes I Principales contraintes vis-a-vis de la formation continue externe
d’accés au marché

= Soft-skills (e.g. management, gestion .
de conflits...) - Surtout pour les filieres dPour ?7/;’ v’ Prix trop élevé des formations
Medtech et Pharma/Biotech e(sl\>/023;] S

= Acculturation / compétences en
informatique / data / digital / santé

o La filiere Medtech mentionne aussi les difficultés a évaluer I'impact des formations
numerique

Et la filiere e-Santé mentionne I'absence de formations sur les sujets clés d’intérét
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NB : L'anglais est particulierement d’intérét pour la filiere Pharma/Biotech
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Modalités de formation & Gestion RH

Au niveau RH et dans le contexte sanitaire actuel, les différents acteurs font principalement face a des
problématiques d’attractivité en lle-de-France et une forte compétition pour le recrutement,
au sein du secteur santé et vis-a-vis d’autres secteurs d’activité

Nouvelles problématiques RH face au contexte sanitaire lié a la crise Covid-19

o R rel H
Pour38% v Compétition accrue pour le recrutement au sein du secteur,

desvotants gt avec d'autres secteurs d'activité
(N=17) Le télétravail, grandement démocratisé par le COVID a

un impact dévastateur pour les jeunes employés, la
productivité s'effondre et je n'ai pas d'autre choix que
de recruter des personnels plus seniors, ayant I'habitude
et le respect de travailler, méme en télétravail

v Volonté des candidats / salariés a télétravailler, au détriment des activités ; V

gestion complexe des modes de travail et du management ;
difficultés a créer / recréer un environnement de travail stimulant

Pour 31%
des votants
(N=14)

v’ Fuite des talents hors de I'lle-de-France / difficulté d'attractivité en lle-de-France
Les loyers élevés a Paris et en région parisienne
sont clairement un facteur impactant

Seulement 16% des votants (N=7) jugent par ailleurs ne pas rencontrer de problématiques RH dans le contexte sanitaire actuel
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Modalités de formation & Gestion RH

Enfin, les adhérents sont particulierement intéressés par 3 solutions pour faciliter leur gestion RH,
dont 2 ont pour objectif de rapprocher universités, entreprises et hopitaux

Pistes de solutions au niveau de la Région pour faciliter la gestion RH et des métiers et des compétences
pour les différents acteurs

v’ Renforcer et valoriser les initiatives existantes de rapprochement entre I'université et
les entreprises e.g. theses CIFRE, plateformes partagées...
e.g. Interventions d'entreprises / industriels au sein des cursus de formation
e.qg. Information sur les métiers des industries de santé aupres des étudiants
(N=21) e.qg. Valorisation de la recherche a travers le transfert de technologie
e.qg. Liens entre acteurs, compréhension transversale

€ Pour 47%
des votants

@ Pour ~40% v Donner plus de visibilité aux emplois dans nos filieres
des votants e.qg. Via les salons étudiants, par exemple via des regroupements d'acteurs
(N=18) e.g. Via un espace CV / emplois dédié a I'écosysteme francilien
e.qg. Via des événements de job dating
e
‘ Pour ~31% [PME/TPE Synakene] Nous sommes acteurs
des votants v’ Renforcer les initiatives conjointes entre écoles en digital learning et ouverts a toute

collaboration sur le sujet avec le réseau
MEDICEN vers les acteurs industriels, et
espérons que cela ne sera pas spécifiquement
orienté vers certains organismes de
formation... favorables a une contribution en
ce sens et un développement de cet
écosystéme

(N=14) et hopitaux (immersions, projets innovants...)
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[ Sujets transverses

Besoins des acteurs

académiques et hospitaliers
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Besoins des acteurs académiques et hospitaliers
1

La valorisation de la recherche est considérée comme I’enjeu majeur
pour les acteurs académiques et hospitaliers interrogés

Principaux enjeux liés aux évolutions de l'environnement pour les acteurs académiques et hospitaliers

€ Valorisation de la recherche
| IP_]

(86%, N=7)

@ Les innovations technologiques qui impactent les modéles de recherche
(investissement humain et matériel nécessaire et compétitivité dans I'innovation a renforcer)
(43%, N=3)
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Besoins des acteurs académiques et hospitaliers

Les acteurs académiques et hospitaliers anticipent surtout des besoins SN
en termes de management de projets translationnels et de profils avec une expertise en data,

Nouvelles compétences / Compétences a renforcer ——
au sein des structures académiques et hospitalieres

« Nouveaux métiers » plébiscités par les acteurs
académiques et hospitaliers pour les 3 prochaines années

v Manager de projet
/ . 7\ - .
Pour 57% (incluant les projets translationnels) Capacité a porter des projets de recherche translationnelle
des votants (43%, N=3)
(N=7) NB : 100% des répondants de la filiere e-Santé NB : 67% des répondants de la filiére MedTech

Autres : pour 29% des votants (N=2
v Métiers de |a data P 0 (N=2)

(Expert en Machine Learning, Pour 43%
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Expert en Intégration et Gestion des données...) de?/‘\’loga)”ts
v’ Expert en Valorisation avec une expertise .

en Data Science
v’ Expert Réglementaire

v’ Adapter ses méthodes de travail pour formuler des hypothéses
en accord avec les contraintes de la Data Driven Science

v’ Comprendre les besoins des utilisateurs (médecins, patients)
v Comprendre les enjeux réglementaires



Besoins des acteurs académiques et hospita/iers

Pour faciliter ’émergence et I’adoption de solutions innovantes en Medtech et e-Santé au sein des hopltaux,/
les acteurs recommandent en priorité de faciliter les interactions entre hospitaliers AR N
et industriels / acteurs académiques pour favoriser la co-construction de solutions

Pistes de recommandations pour favoriser et faciliter 'émergence et I'adoption de solutions innovantes
en Medtech et e-Santé au sein des hbpitaux

€ Favoriser la co-construction de solutions répondant a des besoins médicaux en facilitant les

interactions des hospitaliers avec les industriels et/ou acteurs académiques
(86%, N=6)

€ Faciliter le recrutement de profils en Data Science / Santé Numérique
e.qg. en apportant plus de visibilité autour de I'offre de formation
e.qg. en partageant un référentiel de niveaux de salaires

(57%, N=4)

® Améliorer les conditions d’évaluation et de remboursement de ces innovations
(57%, N=4)
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Etude Compétences de MEDICEN Paris Région

Sommaire

Axes de travail

et Plan d’action
de la Commission Compétences

A

= I

] e




5 Grandes thématiques et 17 axes de travail a considérer
émergent de cette Etude Compétences

Favoriser le recrutement
des profils Technicien

Faciliter I'acces aux métiers et
compétences en Réglementaire

Faciliter le recrutement
d’alternants par les entreprises

Soutenir I'intégration de
compétences « Data »

Renforcer la transversalité entre
acteurs au sein des filieres

=

9.

10.
11.
12.

Valoriser les métiers Bac +2/+3 aupres des étudiants / formations

Former / informer les conseillers d’orientation sur la diversité des métiers dans les 3 filiéres,
avec une emphase sur les métiers de techniciens

Favoriser les entrées en alternance / apprentissage au niveau Bac +2/+3
Favoriser I’embauche en fin de cycle Bac +2/+3 plut6t que la poursuite d’études en cycle Master

Proposer des modules de formation continue sur le Réglementaire aux entreprises
Inclure davantage de Réglementaire dans les cursus de formation initiale, en particulier au niveau ingénieur
Communiquer aupres des étudiants sur ces formations et les débouchés / perspectives d’évolution

Apporter plus de visibilité sur les formations proposant des parcours d’alternance & renforcer les liens entre
entreprises et formations concernées

Aider les étudiants ingénieurs a trouver des places en apprentissage dans I'lA en Santé

Faciliter le recrutement de profils en Data Science / Santé Numérique
Mettre a disposition des acteurs des modules de formation continue autour de la Data Driven Science
Attirer grace a I’apprentissage les étudiants en Data Science dans le secteur de la santé

Faciliter les rapprochements entre hospitaliers, industriels et/ou acteurs académiques...

13.

14.
15.
16.
17.

...en favorisant le lien entre écoles d’ingénieurs et facultés de médecine,
ainsi que cursus pharmacie / odontologie

...en faisant levier sur la formation continue des médecins / au sein des établissements de santé
...en mettant en relation des acteurs publics / privés pour faciliter la mise en place de théses CIFRE
...en faisant intervenir des entreprises / start-ups / entrepreneurs directement auprés des chercheurs

...en donnant aux doctorants / jeunes chercheurs une compréhension des enjeux des entreprises
et une acculturation au Business Development



Axes de travail a considérer (1/5)
Sujet : Favoriser le recrutement de profils Technicien

Eléments de rationnel Axes de travail a considérer & initiatives existantes Pistes d’action pour Medicen

QO Valoriser les métiers Bac +2/+3 aupreés des étudiants / au sein des formations * Action #1: Accompagner le lien entre les adhérents de
Medicen (notamment entreprises) et les initiatives

Acteurs
concernés

= 80% des acteurs envisagent des

recrutements d’ici a 3 ans (4 et aupres des enseignants

techniciens en moyenne, par existantes visant a valoriser les métiers Bac +2/+3 aupres

entreprise) Sur quels sujets communiquer ? des étudiants, par exemple via des interventions /

Des difficultés d * Employabilité, polyvalence du métier, missions, compétences... témoignages / partages d’offres de stage et/ou alternance
|} .

es difficultes .e r,ecrutement sont * Sessions Q&A et/ou emploi (e.g., avec le LEEM, Universciences, Campus

largement exprimées, avec : d stiers Santé Bien Vieilli

~ Un nombre insuffisant Initiatives existantes es Métiers Santé Bien Vieillir...)

d’étudiants formés * SNITEM - « Mon Metier dans le Dispositif Médical » e Action #2 : Accompagner le lien entre les entreprises

- Un maintien Q|ff|c||e des {rencon;res wr;ue//?s.etud/ants/professzonnels) adhérents de Medicen et les actions existantes de

etudiants au niveau Bac +2, eem - Forum tmplot mentorat / parrainage d’entreprises auprés de

également Bac +3 **

, : Techniciens en formation (e.g., actions en cours du LEEM)
- Une problématique de

connaissance puis d’attractivit¢ du 1 Former / informer les conseillers d’orientation sur la diversité des métiers e Action #3 : Soutenir le LEEM dans ses actions auprés
secteur de la santé pour les profils dans les 3 filiéres, avec une emphase sur les métiers de techniciens des Agences Régionales d’Orientation, notamment les
ne venant pas de la biologie formations des enseignants en Lycées, en faisant le
= Des demandes d’entreprises pour lien avec les adhérents Medicen pour organiser des
recruter des Bac +2 en alternance U Favoriser les entrées en alternance / apprentissage au niveau Bac +2/+3 visites en entreprises et/ou des témoignages au sein
sont remontées en impliquant formations ET entreprises des Lycées / formations internes de I’"Education
Nationale
**Note : La perspective de la réforme Q Favoriser 'embauche en fin de cycle Bac +2/+3 plutét que la poursuite d’études e Action #4 : Développer des éléments de langage pour
du BUqusqu’d Bac +3 pourrait en cycle Master la formation des conseillers d’orientation, a partager
feontsr;:i/ement nverser cette e.g. Favoriser la derniére année du Bachelor en alternance pour encourager a rester dans aux acteurs en charge de ces formations (recteurs
I’entreprise d’Académies, OPCOs...)
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Axes de travail a considérer (2/5)

Sujet : Faciliter I'acces aux métiers et compétences £¢
en Réglementaire gt B

Eléments de rationnel Axes de travail a considérer & initiatives existantes Pistes d’action pour Medicen

e Action#5:
Apporter de la lisibilité, auprés des entreprises, sur les formations
continues existantes (e.g., IFIS, A3P) autour du Réglementaire et
adressant les problématiques spécifiques aux acteurs des 3 filieres
Pharma/Biotech, Medtech* ou eSanté, permettant de former les

* Laréglementation est un enjeu U Proposer des modules de formation continue
fort et urgent pour la filiere sur le Réglementaire aux entreprises
Medtech qui peine a attirer
suffisamment de candidats, aussi
bien en entreprise qu’au sein des

Quels formats de formation continue privilégier ?
Présentiel — formations certifiantes — formations au sein des

) organisations
formations personnes actuellement en poste
" Les entreprises recherchent de Initiatives existantes e.g., via I'espace Compétences (Extranet Medicen)
plus des profils expérimentés * Formations IFIS, SNITEM (dont e-learnings) pour la filiere
MedTech e Action #6:

Labelliser les formations initiales / continues en Affaires
Réglementaires qui répondent aux besoins des acteurs

(e.g., réglementation des Dispositifs Médicaux), et notamment les
formations continues a destination des salariés en poste

U Inclure davantage de Réglementaire dans les cursus
de formation initiale
en particulier au niveau ingénieur

U Communiquer aupreés des étudiants sur ces formations

et les débouchés / perspectives d’évolution, e Action #7:
pour assurer plus d’étudiants formés Communiquer, au sein de I'espace Compétences (Extranet Medicen)
et a destination des étudiants, sur les formations existantes en
Sur quels sujets communiquer ? Affaires Réglementaires et sur les débouchés / perspectives

* Diversité de profils pouvant s’orienter vers le Réglementaire
(pharmaciens, ingénieurs, PhD...)

* Témoignages de réorientations de profils PhD vers le
Réglementaire - Avec Intellig’Agence

* Témoignages de Chargés d’affaires réglementaires non-
pharmaciens - Avec Intellig’Agence

d’évolution (e.g., diversité de profils possibles, témoignages d’anciens
éléves / de réorientations...)
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Eléments de rationnel

- Axes de travail a considérer (3/5)

Sujet : Faciliter le recrutement d’alternants par les entreprises

Les alternants accueillis par
les entreprises sont
principalement de profil Bac
+2/+3 ou Bac +5

La majorité des entreprises

concernées envisagent d’en
recruter davantage d’ici a 3

ans

Certaines entreprises
remontent des
problématiques
d’incompatibilité entre leurs
besoins et les durées
d’alternance (notamment au
regard des cycles de vie des
projets au sein des start-

ups)

Axes de travail a considérer & initiatives existantes

U Apporter plus de visibilité sur les formations proposant

des parcours d’alternance & renforcer les liens
entre entreprises et formations concernées

Comment ?

* Développer et mettre a disposition des adhérents un listing des
formations pertinentes,
par filiere et par niveau d’alternance

Quelles informations inclure ?

* Modalités / durées de formation (1, 2 ou 3 ans) / rythmes d’alternance

* Différentes formules / offres d’établissements (e.g. possibilités
d’embauche), en fonction des contraintes des différentes typologies
d’acteurs (e.g. start-up vs PME/TPE vs grande entreprise)

* Aides existantes pour les petites entreprises

Initiatives existantes

e Différentes formules au niveau Master : alternance en M1 et M2, ou
uniquement en M2

 Paris Saclay — 1% licence pro en 3 ans, avec apprentissage en L2 et L3

e SUPBIOTECH — Argumentaire a I’'attention des candidats pour défendre
I’alternance sur 3 ans

O Aider les étudiants ingénieurs a trouver des places

en apprentissage dans I'lA en Santé

Légende

@0;? Filiere Biotech/Pharma Filiére Medtech Filiere e-Santé

Acteurs
concernés

Pistes d’action pour Medicen

Action #8 :

Apporter plus de visibilité aupreés des entreprises sur les formations
proposant des parcours d’alternance, et sur les modalités
d’apprentissage (durées, rythmes, formules...), au travers par
exemple d’un listing de formations, par filiére et par niveau
d’alternance

Action #9 :

Apporter des compléments d’information sur les besoins
spécifiques des 3 filieres Santé en termes d’alternance, aupreés de
I’OPCO2i, dans le cadre de leurs campagnes de communication
aupres des entreprises

e.g. via un Webinar de présentation des résultats de I’'Etude
Compétences, spécifiquement sur l'alternance, aupres des conseillers
OPCO2i (en lien avec le LEEM)

Action #10 :

Participer / Contribuer au Forums de I'alternance du LEEM et/ou
d’Universcience

e.g. en faisant intervenir des entreprises adhérentes pour témoigner,
et pour le partage d’offres d’alternance

Académique Hospitalier ﬁ PME/TPE
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Eléments de rationnel Axes de travail a considérer & initiatives existantes Pistes d’action pour Medicen

e Action #11:
Organiser et/ou communiquer sur un ou plusieurs événements
regroupant étudiants, acteurs de la formation et/ou entreprises

®\ Axes de travail a considérer (4/5)
Sujet : Soutenir I'intégration de compétences « Data »

Acteurs
concernés

= 50%des acteurs exprimentun < Faciliter le recrutement de profils en Data Science

besoin important en profils et / Santé Numérique
compétences « Data »

e.g. en apportant plus de visibilité sur les parcours existants représentant (e.g. forums, hackaton, projets étudiants / business cases...)
= Pour les acteurs Medtech et e-  un vivier de candidats
Santé, qui sont les plus e.g. en partageant un référentiel de niveaux de salaires .
g P g f e Action #12:

concerneés, ce besoin sera

adressé principalement parle 0 pettre a disposition des acteurs des modules de formation
recrutement et la formation . . .
continue autour de la Data Driven Science

Communiquer aupreés du grand public / des étudiants sur la « Data », en
faisant levier sur les adhérents de Medicen et sur les organismes de

continue des salaries pour permettre la montée en compétences et connaissances des formations dédiés (e.g. EPITA, EFREI, CYTECH, EPISEN... ainsi que les écoles
= |y a une forte compétition salariés / des PdS d’Ingénieurs plus généralistes, comme Centrale, X)

pour ces profils entre secteurs . " Exemples de thémes : parcours des données de santé, compétences en

d’activité (e.g. cybersécurité, Sujets les plus critiques : .. . " . .

data analystes en finance... Analyse de données complexes — Connaissance de la réglementation Data, nouveaux métiers / fiches métiers, témoignages de profils en poste...

avec des écarts de salaires autour des données de Santé

importants e Action #13:

- Nécessité pour les filiéres de
santé de trouver d’autres leviers
d’attractivité

Labelliser les formations initiales / continues qui répondent aux besoins

O Attirer grace a 'apprentissage les étudiants en Data Science ' )
des acteurs autour de la Data Science et/ou du numérique en Santé

dans le secteur de la santé

e Action #14:
Initiatives existantes ' ' , Communiquer aupreés des étudiants en numérique / data / IA sur les
’ NUME%JM ~ Le Day-Click (interventions d’entreprises devant des lycéens) offres d’apprentissage existantes dans les filieres Santé, et faire le lien
— numérique au sens large . ; , , L,
avec les entreprises adhérentes concernées, pour renforcer l'attractivité

* UPS LSI - Formation (ouverte au privé) sur I'lA dans le médicament . ]
« UPEC - DU Imagerie / IA dédié aux médecins du secteur et favoriser le maintien de ces profils au sein des filiéres Santé
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Eléments de
rationnel

Axes de travail a considérer (5/5)
Sujet : Renforcer la transversalité entre acteurs au sein des filieres

Axes de travail a considérer & initiatives existantes

Acteurs
concernés

i

Pistes d’action pour Medicen

Renforcer la transversalité
entre acteurs est un axe
plébiscité pour répondre a
plusieurs enjeux :

= Favoriser I'adoption de
solutions innovantes en
Medtech et e-Santé

= Renforcer les interfaces
entre I'ingénierie et la
meédecine

= Faciliter la gestion RH et
des métiers et des
compétences,
pour tous les acteurs

Faciliter les rapprochements entre hospitaliers, industriels et/ou acteurs académiques :

Q

En favorisant le lien entre écoles d’ingénieurs et facultés de médecine,
ainsi que cursus pharmacie / odontologie

Initiatives existantes

* Dipldmes communs Médecine / Pharma (filiere Dispositif Médical)

e Paris Saclay — Filiere Averoes (aménagement de cursus transverses des la L2 pour un petit nombre d’étudiants,
venant notamment de Médecine, Pharmacie, Finance)

* Ecoles d’été qui mixent les profils d’apprenants (ingénieurs, chercheurs, doctorants...)

En faisant levier sur la formation continue des médecins / au sein des établissements de santé,
pour une meilleure compréhension de I'innovation, en particulier en santé numérique

e.g. Modules de formation continue avec des exemples concrets, interventions de médecins / ingénieurs / entreprises avec
expérience en Medtech...

e.g. Catalogue de formations / sources d'information pour se sensibiliser au numérique (algorithmes,

niveau de responsabilité par rapport a I'lA...)

En mettant en relation des acteurs publics / privés pour faciliter la mise en place de théses CIFRE

e.g. Portail de mise en relation / de partage de sujets ; réseau universités / entreprises au niveau de la Région
e.g. Liste de cas d’entreprises a fournir aux directeurs de thése potentiels

-> Initier des discussions / négociations avec les instances universitaires
pour assouplir / simplifier les processus de mise en place de théses CIFRE entre laboratoires et start-ups ?

En faisant intervenir des entreprises / start-ups / entrepreneurs directement aupreés des chercheurs

e.g. Interventions via des incubateurs, témoignages, tables rondes...
=2 Sujets : parcours de création d’une start-up, financements (dilutif / non-dilutif, cycles de développement, compétences...)

En donnant aux doctorants / jeunes chercheurs une compréhension des enjeux des entreprises
et une acculturation au Business Development

Légende

@0;? Filiere Biotech/Pharma Filiére Medtech Filiere e-Santé

Action #15:

Labelliser les formations initiales /
continues qui répondent aux besoins des
acteurs en créant du lien entre les écoles
d’Ingénieurs et les facultés de Médecine /
Pharmacie / Odontologie,

et faire collaborer les différentes formations
labellisées ensemble

(notamment via des appels a projets pour
cross-fertilisations, entre écoles et hdpitaux,
ou via des workshops de rencontres pour
catalyser les collaborations)

Action #16 :

Communiquer aupreés des adhérents, parmi
les acteurs hospitaliers, sur les initiatives /
appels a projets visant a mettre en relation
étudiants (notamment Ingénieurs) et
Médecins autour de projets a réaliser
conjointement

(sur le modele du projet UPEC / Hépital Henri
Mondor)

Académique Hospitalier ﬁ PME/TPE



Lien entre les entreprises et les structures académiques
et cliniques

€)
9‘9 (étudiants, organismes de formation,
acteurs académiques, acteurs hospitaliers...)

@ Labellisation des

formations répondant

aux besoins des acteurs

La Commission Compétences de Medicen se propose de répondre aux besoins
de ses adhérents au travers d’un Plan d’Action se déclinant en 3 piliers

Renforcer I'attractivité des métiers

g de la santé
Sensibiliser les jeunes aux métiers et

compétences des filieres en Santé

¢ Accompagner le lien avec les entreprises afin de :

o valoriser les métiers Bac +2/+3 (dont Techniciens) et/ou l'alternance
aupres des étudiants (voire auprés des enseignants dans les Lycées)
— notamment via les Forums existants

o Développer des actions de mentorat / parrainage d’entreprises aupres
des Techniciens en formation

o Renforcer les appels a projets / initiatives existantes visant a mettre
en relation étudiants Ingénieurs et entreprises / hépitaux

¢ Apporter de la lisibilité aux entreprises sur :

o Les formations continues existantes et répondant a leurs besoins
spécifiques en Affaires Réglementaires

o Les formations proposant des parcours d’alternance, et les modalités
d’apprentissage (durées, rythmes, formules...)
— compléments d’information également a fournir auprés de I’'OPCO2i

@ Renforcer les liens & travers I'Espace Compétences de I’extranet de

Medicen

o présenter les fiches métiers détaillées pour alimenter les réflexions sur
de nouveaux modules de formation

o valoriser les formations, forums, CV et les offres au sein du réseau

10 iedl

¢ Mettre 3 jour le cahier des

charges et les supports de
communication de la labellisation
par la Commission Compétences

# Labelliser les formations
répondant aux nouveaux besoins
identifiés pour les acteurs de
I’écosystéme d’lle-de-France, pour
chacune des 3 filieres, en

particulier :
o Affaires Réglementaires
o Data Science et/ou Numérique
en Santé
o Alternance
o Lien entre écoles d’Ingénieurs

et facultés de Médecine /
Pharmacie / Odontologie

¢ Communiquer auprés des Universités et Ecoles,
a destination des étudiants, sur :

o Les Affaires Réglementaires : formations
existantes, débouchés, perspectives d’évolution

o La Data : compétences, fiches métiers,
témoignages (+ communication grand public en
faisant levier sur les adhérents et sur les
organismes de formation dédiés)

o Les offres d’apprentissage dans les filieres Santé
(dont numérique / data / I1A)

¢ Organiser et/ou communiquer sur un ou

plusieurs événements regroupant étudiants, acteurs
de la formation, entreprises (forums, hackatons,
projets d’étude...)

¢ Développer des éléments de langage pour la

formation des Conseillers d’Orientation (sur les
métiers du reglementaire, les Techniciens,...)
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